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0. UVOD
0.1. Opcenito

Ova norma utvrduje zahtjeve sustava upravljanja drustvenom odgovornoscu za organizacije
opredijeljene za nacela i preporuke koje se odnose na drustvenu odgovornost, posebno one
odredene u medunarodnoj normi ISO 26000 (vidi Dodatak B i C).

Ova norma nastala je kao rezultat:

a) Svijesti da su odrzivost, drustvena odgovornost i dobro upravljanje uspostavljeni
koncepti u suvremenoj ekonomskoj, okolisnoj i drustvenoj raspravi, kao i vjerovanja
da ti koncepti koriste napretku drustva.

b) Korisnosti osiguravanja instrumenta koji organizacijama omogucéava da napreduju
na podrucju drustvene odgovornosti i da svoj napredak objavljuju, i to posebno
medu malim i srednjim poduzecima, proporcionalno njihovoj velicini.

c) Zahtjeva mnogih organizacija koje koriste usluge certifikacijskih tijela za
poboljSavanje u odnosu na zadani cilj — kao Sto je kvaliteta — za poboljSavanje
odnosa prema okolisu ili zastiti zdravlja i sigurnosti na radu — i voljne su na podrucju
drustvene odgovornosti primijeniti upravljacke tehnike koje su se pokazale
ucinkovitima na tim podrucjima. Te organizacije implementiraju svoje politike i
postavljaju ciljeve drustvene odgovornosti na trzistima i okolini koji postaju sve
zanemariti, a ofekuje se da ispune njihove zahtjeve, dok ona istovremeno nude
konkurentne prednosti onim sudionicima koji najbolje ispune njihova ocekivanja.

Norma IQNet SR 10 uspostavlja sustav upravljanja drustvenom odgovornoséu na temelju
metodologije poznate kao Plan-Do-Check-Act (PDCA, planiraj-uradi-provjeri-djeluj). Ciklus
stalnog poboljsavanja moze se ukratko opisati kako slijedi:

¢ Planiraj: uspostaviti ciljeve i procese nuzne za postizanje rezultata u skladu s
politikom organizacije o drustvenoj odgovornosti.

e Uradi: implementirati zahtjeve.

e Provjeri: nadzirati i mjeriti zahtjeve u odnosu na politiku drustvene
odgovornosti, ciljeve i zakonske i druge zahtjeve te izvjeStavati o rezultatima.

¢ Djeluj: poduzeti radnje nuzne za stalno poboljSavanje ucinka sustava upravljanja
drustvenom odgovornoséu.

Zahtjevi za sustav upravljanja drustvenom odgovornosc¢u utvrdeni u ovoj normi su elementi
instrumenta za napredak u odrzivosti i upravljanju drustvenom odgovornoscéu podudarnog s
drugim sustavima upravljanja koji se temelje na ISO normama, na primjer 1ISO 9001 i ISO
14001.

Ovaj sustav sadrzi zahtjeve prema kojima se moZe neovisno ocjenjivati (auditirati) i koji
osiguravaju stalno poboljSavanje sustava upravljanja drustvenom odgovornoséu; medutim,
ne postavlja apsolutne zahtjeve u odnosu na drustvenu odgovornost nego samo sljedece:

a) Zakonske obaveze primjenljive na organizaciju.
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b) Zahtjeve sustava upravljanja utvrdene u ovoj normi i sve druge zahtjeve na
koje se organizacija obvezala ili ih uspostavila.

c) Vlastite ciljeve organizacije.
Ova norma utvrduje zahtjeve prema kojima je mogudéa certifikacija.

Napomena: lako je ISO 26000 koristen kao osnova za izradu ove norme, organizacija ne moze
koristiti njezinu implementaciju i certifikaciju kao tvrdnju o uskladenosti s ISO 26000.

0.2. Nacela sustava upravljanja drustvenom odgovornoséu

Radnje koje se poduzimaju na podrucju upravljanja drustvenom odgovornoséu temelje se
na nizu Siroko prihvaéenih opéih nacela koja vrijede neovisno o vrsti djelatnosti, veli€ini
organizacije, zemljopisnoj lokaciji ili drugim specificnim znacajkama, i koje se dodaju opée
prihvacenim pravima i nacelima.

Organizacija mora temeljiti svoje ponaSanje i djelovanje na medunarodno priznatim
nacelima drustvene odgovornosti. ISO 26000 daje smjernicu za sedam nacela drustvene
odgovornosti. Ta nacela su:

a) Odgovornost.

b) Transparentnost.

c) Eticko ponasanje.

d) Postivanje interesa dionika.

e) Postivanje vladavine prava.

f) PoStivanje medunarodnih normi ponasanja.

g) Postivanje ljudskih prava.

Napomena: Za viSe informacija o ovim nacelima vidjeti ISO 26000 , Smjernica za drustvenu
odgovornost”,

Osim ovoga, uspjesno vodenje i upravljanje organizacijom zahtijeva da se njome upravlja na
sustavan i transparentan nacin. Uspjeh moZe proizaci iz implementacije i odrzavanja
sustava upravljanja koji je osmisljen da stalno poboljSava ucinak bavedi se potrebama svih
dionika.

Uz gore navedena nacela drusStvene odgovornosti, organizacija mora postivati sljedeca
nacela povezana sa sustavom upravljanja:

a) Multidisciplinarna primjena

Drustvena odgovornost treba biti integrirana u donoSenje odluka i aktivnosti u
organizaciji u cjelini, vodeéi racuna o svim njezinim dimenzijama: drustvenoj,
ekonomskoj i okolisnoj.

b) Vodstvo

Voditelji trebaju uspostaviti i odrzavati unutrasnje okruZzenje u kojem se ljudi
mogu ukljuciti u postizanje ciljeva organizacije.
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c) Pristup koji uklju€uje dionike

Organizacija treba biti svjesna i uzimati u obzir potrebe i ocekivanja svojih
dionika, u odnosu na specificne znacajke svog poslovanja. Ukljucivanje dionika u
aktivnosti drustvene odgovornosti zahtijeva da oni sudjeluju u zajednickim

opredjeljenjima, iako to ne znaci da se moraju odreéi legitimne obrane svojih
interesa.

d) Dobrovoljna osnova

Polazna tocka drustvene odgovornosti uvijek mora biti dobrovoljno povezivanje
organizacije s dionicima, drustvom i trziStem, bez pozivanja na bilo kakvu vrstu
normativne prisile vezane uz primjenu drustvene odgovornosti.

e) Vise od obaveznog (Additionality)

Organizacija treba u svoje upravljanje i kulturu dobrovoljno ukljuiti prakse koje
prelaze zakonske zahtjeve i koje se ne moze smatrati alternativom uskladenosti
sa zakonskim zahtjevima ili opravdanjem da ih se krsi.

f) Djelotvornost

Drustvenom odgovornos$éu treba upravljati na temelju djelotvornosti u skladu sa
stvaranjem dodane vrijednosti koja pomaze organizaciji da se srednjoro¢no i
dugoroc¢no poboljsava.

g) Stalno poboljsavanje

Organizacija treba osigurati resurse za stalno poboljSavanje rada i rezultata
svojeg sustava upravljanja drustvenom odgovornoscu.
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1. Podrucje primjene
Ova norma utvrduje zahtjeve za sustav upravljanja kako bi:

e integrirala odrzivost i drustvenu odgovornost u organizaciju;
e doprinijela odrZzivom razvoju, vodedi racuna o potrebama i o¢ekivanjima dionika, i

e pokazala sposobnost organizacije da kroz eti¢ko i transparentno ponasanje ispuni
zahtjeve tog sustava.

Norma je primjenljiva na bilo koju organizaciju koja zeli:

e Uspostaviti, uvesti, odrZavati i poboljSavati svoju odrZivost i sustav drustvene
odgovornosti.

e Osigurati uskladenost sa svojom politikkom drustvene odgovornosti, kodeksom
ponasanja, ciljevima i zahtjevima koje organizacija utvrdi u odnosu na svoje dionike.

Dodatne informacije kao smjernice dane su u dodacima kako bi bile podrska
implementaciji.

2. Upucivanje na druge norme

Dolje navedene norme i specifikacije mogu pomodi u primjeni raznih elemenata sustava
upravljanja drustvenom odgovornoséu.

Upravljanje kvalitetom
ISO 9000 Sustavi upravljanja kvalitetom — Temeljna nacela i rjecnik.
ISO 9001 Sustavi upravljanja kvalitetom — Zahtjevi.

ISO 9004 Sustavi upravljanja kvalitetom — Smjernice za poboljsanje ucinkovitosti

Upravljanje okoliSem
14001 Sustavi upravljanja okolisem — Zahtjevi s uputama za uporabu.

14004 Sustavi upravljanja okolisem — Opce smjernice o nacelima, sustavima i metodama
potpore.

ISO 50001 Sustavi upravljanja energijom — Zahtjevi s uputama za uporabu.

Upravljanje sprecavanjem rizika na radu
OHSAS 18001 Sustavi upravljanja zastitom zdravlja i sigurnoscu na radu — Zahtjevi.

OHSAS 18002 Sustavi upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosé¢u na radu — Smjernice za
primjenu OHSAS 18001:2007.

Drustvena odgovornost i odrzivost
ISO 26000 Smjernice o drustvenoj odgovornosti.
SA 8000 Drustvena odgovornost.

GRI Smjernice za izvjeStavanje o odrZivosti.
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3. Pojmovi i definicije

3.1. Kodeks ponasanja

Dokument koji definira pravila ponasanja koja organizacija oCekuje da slijede njezini
zaposlenici i osobe koje rade pod kontrolom organizacije. Kodeks ponasanja obi¢no sadrzi

razne teme iz aktivnosti zaposlenika. Na primjer: eticko ponasanje, sigurnost proizvoda,
zakonsku uskladenost i uporabu resursa.

Kodeks ponasanja sluzi kao vodi¢ za postupanje zaposlenika i drugih dionika uskladeno s
vrijednostima organizacije.

Kodeks pomaze ljudima da ucine pravu stvar i da postupaju prema pravilima gdje god u
svijetu organizacija posluje.

3.2. Potrosac

Pojedini ¢lan opée javnosti koji kupuje ili koristi imovinu, robe ili usluge za privatne svrhe.
[1ISO 26000]

3.3. Kupac

Organizacija ili pojedini ¢lan opcée javnosti koji kupuje imovinu, robe ili usluge za
komercijalne, privatne ili javne svrhe.

[1ISO 26000]

3.4. Eticko ponasanje

Ponasanje koje je u skladu s prihvaéenim nacelima ispravnog ili dobrog ponasanja u
kontekstu pojedine situacije i uskladeno s medunarodnim normama ponasanja.

[1ISO 26000]

3.5. Utjecaj organizacije

Pozitivna ili negativna promjena drustva, gospodarstva ili okolisa, u potpunosti ili
djelomicno proizasla iz proslih i sadasnjih odluka i aktivnosti organizacije.

[1SO 26000]

3.6. Medunarodne norme ponasanja

Ocekivanja drustveno odgovornog ponasanja organizacije proizasla iz obicajnog
medunarodnog prava, opce prihvaéenih nacela medunarodnog prava, ili medudrzavnih
sporazuma koji su univerzalno ili gotovo univerzalno priznati.

[1SO 26000]

Napomena 1: Medudrzavni sporazumi ukljuéuju ugovore i konvencije.

Napomena 2: lako su obi¢ajno medunarodno pravo, opce prihvacena nacela medunarodnog prava i
medudrzavni sporazumi prvenstveno usmjereni na drzave, oni izraZavaju ciljeve i nacela kojima
mogu teZiti sve organizacije.

Napomena 3: Medunarodne norme ponasanja razvijaju se tijekom vremena.
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3.7. Organizacija
Grupa ljudi i sredstava s ustrojenim odgovornostima, ovlastima i odnosima.
[1ISO 9000:2005]

Primjeri: trgovacko drustvo, korporacija, tvrtka, poduzeée, dobrotvorna organizacija, udruzenje ili
dijelovi ili kombinacije gore navedenog.

Napomena 1: ustroj je obi¢no uredno ureden.

Napomena 2: organizacija moZe biti javna ili privatna.

3.8. Podrucje utjecaja

Opseg/mijera politickih, ugovornih, ekonomskih ili drugih odnosa kroz koje je organizacija
sposobna utjecati na odluke ili djela pojedinaca ili organizacija.

Napomena: sposobnost utjecaja sama po sebi ne implicira duznost da se utjeca;j izvrsi.

3.9. Drustvena odgovornost

Odgovornost organizacije za ucinke njezinih odluka i djelatnosti na drustvo i okolis, kroz
transparentno i eticko ponasanje koje:

¢ doprinosi odrzivom razvoju, uklju¢ujudi zdravlje i dobrobit drustva;
¢ vodiracuna o ocekivanjima dionika;
¢ u skladu je s vazeéim zakonima i uskladeno s medunarodnim normama ponasanja, i
¢ integrirano je u cijelu organizaciju i uzeto u obzir u svim njezinim odnosima.
[1ISO 26000]
Napomena 1: djelatnosti ukljucuju proizvode, usluge i procese.

Napomena 2: odnosi znace djelovanje organizacije unutar njezinog podrucja utjecaja.

3.10. Upravljanje drustvenom odgovornoscu

Integracija etickih, socijalnih i radnih vrijednosti i postivanja ljudskih prava i prava okolisa u
opée upravljanje organizacijom. Upravljanje drustvenom odgovornoséu uglavnom se
temelji na politikama, strategijama, akcijama i postupcima i na odnosima s dionicima
organizacije.

3.11. Dionici
Pojedinac ili grupa koja ima neki interes u bilo kojoj odluci ili aktivnosti organizacije.

[1SO 26000]

3.12. Dobavljac
Organizacija ili osoba koja isporucuje neki proizvod ili uslugu.
[1ISO 9000:2005]

Primjeri: proizvodac, distributer, prodavac ili isporucitelj proizvoda ili pruZatelj usluge ili
informacije.
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Napomena 1: isporucielj moze biti unutar ili izvan organizacije.

Napomena 2: u ugovornoj situaciji dobavljac se ponekad naziva ,izvodac” ili , podizvodac”.

3.13. Odrzivost

Sposobnost odrzavanja dugorocnog kontinuiteta okolisa i ljudskih djelatnosti u njihovim
ekonomskim, drustvenim, institucijskim i okolisSnim aspektima.

[1SO 26000]

3.14. Odrzivi razvoj

Razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjosti bez ugrozavanja sposobnosti bududih
generacija da zadovolje svoje vlastite potrebe.

Napomena: odrzivi razvoj znaci integraciju ciljeva visoke kvalitete Zivota, zdravlja i prosperiteta sa
socijalnom pravdom i odrZzavanjem sposobnosti planeta Zemlje da odrzava Zivot u svoj njegovoj
raznolikosti. Ovi drustveni, ekonomski i okolisni ciljevi medusobno su zavisni i medusobno se
ojacavaju. OdrZivi razvoj se moZe promatrati kao nacin izrazavanja Sirih ocCekivanja drustva kao
cjeline.

[1SO 26000]

3.15. Uprava

Osoba ili grupa ljudi koji usmjeravaju i kontroliraju organizaciju na najvisoj razini.

3.17. Lanac vrijednosti

Cijeli slijed aktivnosti ili stranaka koje pruZaju ili primaju vrijednost u obliku proizvoda ili
usluga.

[1SO 26000]
Napomena 1: stranke koje pruzaju vrijednost su dobavljaci, iznajmljeni radnici, izvodaci i drugi.

Napomena 2: stranke koje primaju vrijednost su kupci, potrosaci, ostali korisnici.

4. Kontekst organizacije
4.1. Razumijevanje organizacije i njezinog konteksta

Organizacija mora odrediti vanjska i unutarnja pitanja koja utjecu na njezinu sposobnost
postizanja planiranih rezultata vezano na odrzZivost i sustav upravljanja drustvenom
odgovornoscu (vidi 6.2).

4.2 Razumijevanje potreba i ocekivanja dionika (zainteresiranih strana)
Organizacija mora odrediti:
a) dionike znacajne za odrzivost i sustav upravljanja drustvenom odgovornoscu;

b) zahtjeve dionika (na primjer, njihove izricite ili implicirane potrebe i ocekivanja, kao i
obavezne zahtjeve).
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Organizacija mora odrediti metodologiju za identifikaciju dionika. Kriteriji za identifikaciju
dionika moraju biti dokumentirani. Ove informacije moraju se preispitivati i osuvremenjivati
u planiranim vremenskim razmacima.

Izmedu ostalog, dionici ukljucuju:
a) Vlasnike i dionicare.
b) Zaposlenike.
c) Kupce, korisnike i potrosace.
d) Isporucitelje proizvoda, pruzatelje usluga i partnere.
e) Drzavna tijela, javnu upravu i regulatorne agencije.
f) Zajednicu, drustvo i druStvene organizacije.

g) Okolis i organizacije povezane s okolisem.

4.3 Odredivanje podrucja primjene (opsega) sustava upravljanja
drustvenom odgovornoscu

Organizacija mora odrediti granice i primjenljivost sustava upravljanja drustvenom
odgovornosc¢u kako bi utvrdila njegov opseg.

Kod odredivanja podrucja primjene, organizacija mora razmotriti:

a) vanjske i unutarnje okolnosti spomenute u 4.1, i
b) dionike i zahtjeve spomenute u 4.2;
c) uzajamno djelovanje s drugim sustavima upravljanja.

Podrucje primjene mora biti dostupno kao dokumentirana informacija.

4.4 Sustav upravljanja drustvenom odgovornoscu

Organizacija mora uspostaviti, primijeniti, odrZavati i neprekidno poboljsavati sustav
upravljanja drustvenom odgovornoscu u skladu sa zahtjevima ove medunarodne norme.

5. Vodstvo
5.1. Vodstvo i opredijeljenost

Uprava mora pokazivati svoje vodstvo i opredijeljenost za sustav upravljanja drustvenom
odgovornoscu:

e Osiguravanjem da politike, kodeks ponasSanja i ciljevi budu uspostavljeni i da su
uskladeni sa strateskim upravljanjem.

e Osiguravanjem integracije zahtjeva sustava upravljanja u poslovne postupke
organizacije.

e QOsiguravanjem dostupnosti resursa potrebnih za sustav upravljanja.

e Priop¢avanjem znacaja ucCinkovitog upravljanja, u skladu sa zahtjevima sustava
upravljanja.
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Osiguravanjem da sustav upravljanja postize planirane rezultate.

Vodenjem i potporom pojedincima kako bi doprinosili ucinkovitosti sustava
upravljanja.

Poticanjem stalnog poboljSavanja.

Politika

Uprava mora uspostaviti politiku koja:

a)

b)

c)

d)

e)

je prilagodena svrsi organizacije, dionicima, ucincima, zemljopisnom obuhvatu,
djelatnostima i podrucju utjecaja;

pruza referentni okvir za postavljanje ciljeva;

sadrzi opredijeljenost za ispunjavanje nacela drustvene odgovornosti, prema normi
ISO 26000 (odgovornost, transparentnost, eticko ponasanje, poStivanje interesa
dionika, pridrzavanje nacela zakonitosti, pridrzavanje medunarodnih normi
ponasanja i postivanje ljudskih prava);

sadrzZi opredijeljenost za uskladenost s primjenljivim zahtjevima, i

sadrzi opredijeljenost za stalno poboljSavanje sustava upravljanja.

Politika mora:

5.3.

biti dostupna kao dokumentirana informacija;
biti priopéena u organizaciji;

biti dostupna dionicima;

upudivati na kodeks ponasanja, i

biti uskladena s ostalim politikama organizacije.

Organizacijske uloge, odgovornosti i ovlasti

Uprava mora osigurati da su odgovornosti i ovlasti za znadajne pozicije odredene i
priopéene unutar organizacije.

Uprava mora dodijeliti odgovornost i ovlast za:

a) osiguranje da sustav upravljanja ispunjava zahtjeve ove medunarodne norme; i

b) izvjeStavanje uprave o ucinku sustava upravljanja.

5.4

Kodeks ponasanja

Uprava mora utvrditi kodeks ponasanja koji:

a)

b)

Uspostavlja vrijednosti organizacije, podrzavajuéi nacela odrzivosti i drustvene
odgovornosti.

Sluzi kao smjernica za poduzimanje radnji i olakSava donosenje odluka i unaprjeduje
poslovno ponasanje.
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c) PruZa zajednicki model postupanja za eticko ponasanje u odnosu na njenu svrhu i
aktivnosti te poti¢e integraciju odrzivosti i druStvene odgovornosti u cijeloj
organizaciji.

Kodeks ponasanja mora:

e biti usmjeren i na ¢lanove organizacije i na ostale dionike na koje organizacija
utjece;

e biti objektivan koliko je mogucée i s jasnim kriterijima za tumacenje i provedbu;

e Diti dostupan i priopc¢en dionicima, i

e uspostavljati kontrole da se osigura pridrzavanje kodeksa ponasanja.

6. Planiranje
6.1. Radnje koje treba poduzeti za obradu rizika i prilika

Kod planiranja sustava upravljanja drustvenom odgovornos$éu, organizacija mora u obzir
uzeti okolnosti koja se spominju u 4.1 i zahtjeve u 4.2 i odrediti rizike i prilike koje treba
obraditi kako bi:

e osigurala da sustav upravljanja mozZe postici planirane rezultate;
e sprijecilaili smanjila nepozeljne ucinke, i
e postigla stalno poboljsavanje.
Organizacija mora planirati:
a) radnje za obradu rizika i prilika, i

b) kako ¢e integrirati i implementirati te radnje u postupke sustava upravljanja
kvalitetom (vidi 8.1) ocjenjujuci u€inkovitost tih radnji (vidi 9.1).

6.2. Utvrdivanje i ocjena okolnosti
Organizacija mora prepoznati i ocijeniti znacaj i vaznost okolnosti koje:
e imaju pozitivne ili negativne utjecaje na dionike i

e vaZne su za odraZavanje ekonomskih, okolisnih i drustvenih utjecaja, kao i dobro
upravljanje organizacijom te koje utje€u na odrzivost i druStvenu odgovornost
organizacije.

Osim ovih pitanja odrZivosti i drustvene odgovornosti koje organizacija moze izravno
nadzirati, u obzir treba uzeti i pitanja na koja organizacija moze utjecati.

Kriteriji koji se primjenjuju za ocjenu znacaja moraju se dokumentirati i ukljucivati povratne
informacije od dionika, kao i prepoznavanje okolnosti u nastajanju. Rezultati se moraju
dokumentirati, redovito osuvremenjivati i dostavljati znacajnim dionicima.

6.3. Ciljevii planiranje njihovog ostvarenja

Organizacija mora postaviti cilieve na znacajnim funkcijama, razinama i procesima.
Organizacija mora osigurati da su ciljevi postavljeni.
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Ciljevi moraju:
a) biti u skladu s politikom, kodeksom ponasanja i rezultatima ocjene okolnosti;
b) biti mjerljivi;
c) uzeti u obzir primjenljive zahtjeve;
d) biti praéeni;
e) biti priopceni, i
f) biti osuvremenjeni po potrebi.
Organizacija mora ¢uvati dokumentirane informacije o ciljevima sustava upravljanja.
Kod planiranja kako postici ciljeve, organizacija mora odrediti:
a) Sto ce se uciniti;
b) koji resursi ¢e biti potrebni;
c) tko ce biti odgovoran;
d) datum zavrsetka, i

e) kako ée se rezultat ocjenjivati.

6.4. Zakonski i drugi zahtjevi

Organizacija mora uspostaviti, primijeniti, odrzavati i povremeno preispitivati proces za
utvrdivanje, kao i osiguranje pristupa vazec¢im zakonskim zahtjevima i drugim zahtjevima na
koje se organizacija obvezala.

Organizacija mora odrzavati ove informacije azurnima.

Organizacija mora osigurati da primjenljivi zakonski zahtjevi i drugi zahtjevi na koje se
obvezala budu uzeti u obzir i da ih se pridrZava prilikom uspostavljanja, primjene i
odrzavanja sustava upravljanja.

7. Podrska
7.1 Resursi

Organizacija mora odrediti i osigurati resurse potrebne za uspostavljanje, primjenu,
odrzavanje i stalno poboljSavanje odrZivosti i sustava upravljanja drustvenom
odgovornoscu.

Resursi ukljuuju ljudske resurse i specijalizirane vjestine, infrastrukturu organizacije i
financijske i tehnoloske resurse.

7.2. Kompetencije

Organizacija mora odrediti potrebne kompetencije zaposlenika i osigurati da ti zaposlenici
budu kompetentni na temelju primjerenog obrazovanja, osposobljavanja ili iskustva.
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Kada je potrebno, moze biti nuzno poduzeti radnje za stjecanje potrebnih kompetencija i
ocijeniti ucinkovitost poduzetih radnji te odrZavati odgovaraju¢e dokumentirane
informacije kao dokaz kompetencija.

7.3 Svjesnost

Ljudi koji rade pod kontrolom organizacije moraju biti svjesni politike organizacije, kodeksa
ponasanja i ciljeva, kao i svog doprinosa ucinkovitosti sustava upravljanja i mogudih
posljedica nepridrZavanja zahtjeva.

7.4 Komunikacije

Organizacija mora uspostaviti postupke vanjske i unutarnje komunikacije s dionicima sa
svrhom:

a) da bude informirana o njihovim potrebama i oekivanjima
b) priopcavanja rezultata koje organizacija postigne;
c) postupanja s njihovim upitima i drugim zahtjevima za informacijama, i
d) postupanja s reklamacijama i prituzbama.
Organizacija mora utvrditi najucinkovitije nacine komunikacije s dionicima.

Moraju se odrzavati odgovarajudi zapisi o ovim komunikacijama.

7.5 Dokumentirane informacije
7.5.1 Opcenito
Sustavi upravljanja drustvenom odgovornoséu moraju sadrZavati:

a) dokumentirane informacije koje zahtijeva ova medunarodna norma; ukljucujuci
izmedu ostalog politiku drustvene odgovornosti, ciljeve, kodeks ponasanja,
prepoznavanje dionika i prepoznavanje i ocjenu okolnosti;

b) dokumentirane informacije koje odredi organizacija kao potrebne za ucinkovito
funkcioniranje sustava upravljanja, i

c) dokumente koje odredi organizacija kao potrebne za osiguranje ucinkovitog
planiranja, provedbe i nadzora postupaka koji se odnose na pitanja odrzivosti i
znacajne drustvene odgovornosti.

7.5.2 lzrada i azuriranje informacija

Organizacija mora osigurati da svi dokumenti budu ispravno oznaceni, vezano na format te
da budu preispitivani uz odobravanje prikladnosti.

7.5.3 Nadzor dokumentiranih informacija
Dokumentirane informacije sustava upravljanja moraju biti nadzirane.
Organizacija mora uspostaviti metode i potrebni nadzor za:

a) pregled i odobravanje primjerenosti dokumenata prije objavljivanja;
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b) pregled i osuvremenjivanje kada je potrebno i ponovno odobravanje dokumenata;
c) osiguravanje oznacavanja izmjena i statusa najnovijeg izdanja dokumenata;

d) osiguravanje dostupnosti odgovarajuce verzije dokumenata na mjestu uporabe;

e) osiguravanje trajne Citljivosti dokumenata i njihovo brzo prepoznavanje;

f) osiguravanje da dokumenti vanjskog podrijetla za koje organizacija utvrdi da su
potrebni za planiranje i funkcioniranje sustava upravljanja okoliSem budu oznaceni
te da se upravlja njihovom raspodjelom, i

g) sprecavanje nehoti¢ne primjene zastarjelih dokumenata te njihovo primjereno
oznacavanje ako se Cuvaju iz bilo kojeg razloga.

8. Provedba i dionici
8.1. Operativno planiranje i nadzor
Organizacija mora odrediti sve dionike na koje utjecu njezine aktivnosti i odluke (vidi 4.2) i

osigurati da su sagledane sve znacajne okolnosti na podrucju primjene sustava upravljanja
drustvenom odgovornoscu (vidi 4.3).

Organizacija mora primijeniti i nadzirati aktivnosti i proces koji se odnosi na dionike i
znacajne okolnosti (vidi 6.2) u skladu s politikom drustvene odgovornosti, kodeksom
ponasanja i ciljevima kroz:

e Uspostavljanje kriterija za sprecavanje, djelovanje, prepoznavanje i poboljSavanje
negativnog utjecaja okolnosti povezanih s dionicima.
e Primjenu i nadzor aktivnosti i procesa u skladu s uspostavljenim kriterijima.

e (QOdrzavanjem dokumentiranih informacija kako bi se osigurala pouzdanost da su
aktivnosti provedene kako je planirano.

Organizacija mora osigurati nadzor aktivnosti povjerenih vanjskim pruzateljima usluga.

8.2. Vlasnici i dionicari

Organizacija mora ispunjavati zahtjeve koji se odnose na sljedec¢a pitanja:

8.2.1. Ucinkovitost i djelotvornost upravljanja

Organizacija mora provoditi ucinkovito i djelotvorno upravljanje kako bi na odrzivi nacin
osigurala maksimalni povrat.

Opéi i pojedinacni ciljevi i programi moraju pokazivati opredijeljenost uprave za drustvenu
odgovornost.

Napomena: Povrati mogu biti ekonomski ili druge vrste, zavisno o cilju organizacije.
8.2.2. Upravljanje organizacijom

Organizacija mora uspostaviti potrebne mehanizme i nadzorne sustave kako bi osigurala da
osobe koje je vode obavljaju svoje funkcije u skladu s opredjeljenjima i vrijednostima
postavljenim u politici drustvene odgovornosti i kodeksu ponasanja, kao i vrijednostima
postenja, nepokolebljivosti i odanosti interesima vlasnika, dionicara i ulagaca, na nacdin
uskladen s interesima ostalih znacajnih dionika.
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Moraju se uspostaviti mehanizmi i postupci koji ée organizaciji omoguciti odgovornost za
utjecaje njezinih odluka i aktivnosti na drustvo i na okolis. Ti mehanizmi moraju takoder
osmisliti nacin na koji odgovoriti dionicima pogodenim ovim utjecajima, tako da radnje
poduzete za spreCavanje ponavljanja negativnih nenamjernih ili nepredvidljivih ucinaka
budu uklju¢ene u te odgovore.

8.2.3. Transparentnost informiranja

Organizacija mora poduzimati i pokazivati javnu opredijeljenost za jasno, pouzdano i
pravovremeno informiranje javnosti opcenito, a posebno informiranje dionika. Te
informacije moraju sadrzavati, medu ostalim:

¢ Informacije koje se odnose na politiku drustvene odgovornosti organizacije i kodeks
ponasanja.

e Njezine ciljeve i mjeru njihovog ispunjenja.
e Znacajne okolnosti, ukljucujuci poznate i vjerojatne utjecaje na dionike, drustvo i na
okolis koji proizlaze iz njezinih odluka i aktivnosti.

Ove informacije moraju biti lako dostupne i razumljive onim dionicima koji su znacdajno
pogodeni aktivnostima i odlukama organizacije.

8.2.4. Prava glasanjai zastupanja

Organizacija mora izraditi potrebne mehanizme kako bi osigurala prava glasanja i prava
zastupanja na brz i ucinkovit nacin i, u mjeri u kojoj je prakti¢no, osigurati da se ti
mehanizmi koriste u dobroj vjeri i za jacanje svrhe organizacije.

Napomena: Za koriStenje tim pravima mogu se upotrijebiti mehanizmi kao Sto je elektronicko
glasanje, forumi i grupe podrske.

8.3. Zaposlenici

Organizacija mora ispuniti zahtjeve koji se odnose na sljedeca pitanja:

8.3.1. Ne-diskriminacija

Organizacija mora postivati i omogucdavati ucinkovitu jednakost mogucnosti i postupanja,
neovisno o rasi, spolu, roditeljstvu, vjeri, politickoj pripadnosti, osobnim odnosima,
nacionalnosti, drustvenom porijeklu, zdravlju, dobi, invalidnosti ili drugim osobnim
karakteristikama, a posebno ne smije prakticirati izravnu ili neizravnu diskriminaciju u
zaposljavanju, izobrazbi, napredovanju i promociji, ili povrijediti povezana prava.

Kad se radi o osobama i skupinama koje pate od objektivnih nedostataka i stvarnog
nepostojanja jednakih mogucénosti, moraju se uspostaviti mehanizmi kako bi se pomoglo
stvaranju ucinkovite jednakosti moguénosti.

Osim toga, organizacija mora uspostaviti izobrazbu ili druge mehanizme koji podupiru
jednakost moguénosti u promicanju na poloZaje u upravnim organima organizacije.



IQNet SR 10 Zahtjevi sustava upravljanja drustvenom odgovornoscu 20

8.3.2. Pravo na privatnost

Organizacija mora osigurati da njezino ponasanje ne krsi pravo zaposlenika i njihovih obitelji
na privatnost. Prakse organizacije moraju osigurati povjerljivost osobnih podataka
zaposlenika te organizacija mora osigurati potrebne kanale za informiranje zaposlenika o
upotrebi njihovih osobnih podataka.

8.3.3. Prisilni rad i dje¢ji rad

Organizacija mora uspostaviti mehanizme kako bi osigurala da se ni prisilni niti djecji rad ne
koriste ni u organizaciji niti u njezinom lancu vrijednosti. Posebnu pozornost treba obratiti
izravnim dobavlja¢ima na koje je sposobnost utjecaja veca, osiguravajuci da prisilni rad i
djecji rad ne budu dopusteni ni na jednom mjestu rada, ukljucujuci ona smjestena u drugim
zemljama.

Napomena: ,Normalno radno vrijeme” znaci radno vrijeme odobreno nacionalnim propisima, osim
ako se to protivi medunarodnim normama ponasanja, a posebno konvencijama MOR-a i Konvenciji
Ujedinjenih naroda o pravima djeteta.

8.3.4. Zdravlje i sigurnost

Organizacija mora poduzeti sprecavanje rizika kako bi osigurala zdravlje i sigurnost svojih
zaposlenika ukljucuju¢i preventivne aktivnosti u organizaciju i usvajajuéi potrebne mjere
(uklju€ujuci uspostavljanje, razvoj i informiranje o znacajnim akcijama i aktivnostima
izobrazbe s ciljem sprecavanja nesreca na radu, ozljeda i bolesti povezanih s radom tako da
se radna mjesta prilagode ljudima u skladu s vazeéim propisima.

Organizacija mora, najmanje, uzeti u obzir sljedecée zahtjeve:
a) Odrediti i poStivati sve zahtjeve zastite zdravlja i sigurnosti.

b) Odrediti i ocijeniti rizike za zdravlje i sigurnost u svojim aktivnostima i na mjestima
rada.

c) Provoditi program zastite zdravlja i sigurnosti.

d) Osigurati infrastrukturu i zastitnu opremu, ukljuCujuéi potrebna osobna zastitna
sredstva (OZS), za spre€avanje ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i nesreca.

e) Osigurati ciljanu izobrazbu i informacije o zastiti zdravlja i sigurnosti.

f) Zabiljeziti i istraZiti sve incidente i probleme vezane uz zdravlje i sigurnost kako bi ih
uklonila ili svela na najmanju mjeru.

g) Imati Plan postupanja u izvanrednim situacijama, ako je potrebno.

8.3.5. Pristupacnost radne sredine

Organizacija mora osmisliti radnu okolinu i radna mjesta uzimajuéi u obzir opce prihvacene
kriterije pristupacnosti (vidi tocku 3.1) tako da su ona pristupacna najve¢em moguéem
broju ljudi, a s ciljem izbjegavanja diskriminacije zbog invalidnosti.
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8.3.6. Udruzivanje i pregovaranje

Organizacija mora postivati prava zaposlenika na udruzZivanje kao i prava na kolektivno
pregovaranje. Organizacije mora osigurati da se ne poduzimaju diskriminirajuée mjere
protiv predstavnika osoblja ili ¢lanova sindikata, te mora poStivati normalno obavljanje
njihovih aktivnosti.

8.3.7. Zaposljavanje, radni uvjeti i place

Organizacija mora definirati politiku zaposljavanja u skladu s vaze¢om legislativom,
uklju€ujudi sve elemente koji se odnose na socijalnu zastitu (zdravstveno i osiguranje od
nezgoda, umirovljenje, osiguranje za nezaposlenost, itd.), pokazujuc¢i opredijeljenost
organizacije za stabilnost i kvalitetu na radnom mjestu.

Organizacija mora uspostaviti politiku pla¢a koja omogudéava pristojan Zivotni standard.
Osim toga, organizacija mora odrzavati potrebne mehanizme za informiranje zaposlenika o
njihovim pla¢ama, njezinim ostalim elementima, kao i o bilo kakvim promjenama placa.

Organizacija mora takoder osigurati pristojne radne uvjete u smislu radnog vremena,
tjednog odmora i praznika. Organizacija se mora pridrzavati nacionalnih zakona, ugovora
prihvacenih kolektivnim pregovaranjem na razini industrije / drustva, kad je primjenljivo,
kao i standarda MOR-a, i za normalno radno vrijeme i prekovremeni rad. Prekovremeni rad
mora biti odgovarajuce placen u skladu sa zakonskim zahtjevima i dobrovoljnim ugovorima.

8.3.8. lzobrazba, mogucénost zaposljavanja i poslovni razvoj

Organizacija mora pomagati zaposlenicima u stjecanju i osuvremenjivanju znanja i vjestina
koje mogu povecati njihove poslovne izglede i produktivnost, kao i konkurentnost
organizacije. U mjeri u kojoj je to moguce, organizacija ¢e uspostaviti instrumente za
podrsku poslovnom napredovanju unutar organizacije.

8.3.9. Ravnoteia poslovnog i privatnog Zivota

Organizacija mora voditi raCuna o ocekivanjima i potrebama svojih zaposlenika kako bi se
postigla primjerena ravnoteZa izmedu njihovog privatnog i poslovnog Zivota, uz to nastojedi
osigurati da takve mjere ne umanjuju konkurentnost organizacije.

Vodeéi racuna o svojstvenim karakteristikama djelatnosti i strategije organizacije,
organizacija mora razmotriti uvodenje mjera koje se odnose na upravljanje ljudima,
organizaciju rada i poslovno napredovanje, usvajajuéi sheme fleksibilnosti prostora i
vremena, uzimajuci u obzir osobne situacije zaposlenika vezano uz brigu za obitelj.

8.3.10. Postivanje dostojanstva zaposlenika

Organizacija mora poticati postivanje ljudskog dostojanstva i poduzeti radnje protiv
ponasanja koje ukljuCuje izravne napade na ljudsko dostojanstvo, posebno one koji
pripadaju u sferu seksualnog uznemiravanja, nasilia na radnom mjestu i moralnog
uznemiravanja.

8.4. Kupci, korisnici i potrosaci

Organizacija mora ispuniti zahtjeve koji se odnose na sljedeca pitanja:
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8.4.1. Promaocije i reklame

Prilikom marketinga proizvoda i usluga, organizacije ¢e koristiti promociju i reklamu koji
postuju ljudsko dostojanstvo, zdravlje i sigurnost, ne navode na krive zakljucke i ne poticu
nezakonito ili opasno ponasanje suprotno nacelima odrZivosti i drustvene odgovornosti
sadrZanima u ovoj normi.

8.4.2. Ugovori

Organizacija mora sastavljati i izvrSavati ugovore u skladu s nacelima transparentnosti,
istinitosti, povjerenja i dobre vjere. Osim toga, organizacija mora izbjegavati zlorabljenje
bilo kojeg potencijalno dominirajuéeg polozaja.

Organizacija mora osigurati jasne, to¢ne i potpune informacije za kupce, korisnike i
potrosace vezano uz:

a) Karakteristike roba i usluga (na primjer: izvor, sastav, itd.)
b) Cijene, ponude, rokove, jamstva, osiguranje i poreze.

Organizacija mora postivati uvjete dogovorene s kupcima, korisnicima i potrosacima,
ukljucujudi isporuku i aktivnosti nakon isporuke, kao i uvjete koji nisu izri¢ito ugovoreni, ali
su potrebni za navedenu ili planiranu namjenu, ako su poznati.

8.4.3. Povijerljivost i privatnost

Organizacija mora uspostaviti mehanizme za ocuvanje odgovaraju¢e povijerljivosti u
odnosima s kupcima i postivanje privatnosti njihovih podataka.

8.4.4. Postenje

Organizacija mora poduzeti odgovarajuée mjere kako bi osigurala da odnosi s kupcima,
korisnicima i potrosacima isklju¢uju koruptivne radnje, iznudivanje ili podmicivanje koje
narusava objektivnost i neovisnost stranaka.

8.4.5. SluZba za kupce i usluga nakon prodaje

Organizacija mora uspostaviti postupke za obradu i rjeSavanje, kako je primjereno,
prijedloga, reklamacija i zahtjeva kupaca. Postupci moraju definirati odgovornosti,
ukljucujuéi potvrdu primitka, i postavljati odredeni rok za odgovor. Osim toga, organizacija
mora objaviti postojanje takvih postupaka i nagine kako im pristupiti.

8.4.6. Kvalitetne i sigurne robe i usluge

Organizacija mora nuditi robe i usluge uskladene sa zakonskim zahtjevima, te uzimati u
obzir kriterije kvalitete, sigurnosti, postivanja okolisa, pouzdanosti i, postupno, univerzalnog
dizajna (vidi tocku 3.1). Ako je prikladno, moraju biti uklju¢ene sve informacije koje se
odnose na univerzalni dizajn proizvoda ili usluge.

8.5. Dobavljaci proizvoda, pruzatelji usluga i partneri

Organizacija mora ispuniti zahtjeve koji se odnose na sljedeca pitanja:
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8.5.1. Podrzavanje nacela drustvene odgovornosti u opskrbnom lancu

Organizacija mora uspostaviti mehanizme za promicanje nacela i zahtjeva drustvene
odgovornosti u svojem opskrbnom lancu, posebno za izravne dobavljace na koje ima jaci
utjeca;.

8.5.2. lzvodenje i realizacija ugovora

Organizacija mora sastavljati i izvoditi ugovore u skladu s nacelima transparentnosti,
istinitosti, povjerenja i dobre vjere, s posebnim naglaskom na izravne dobavlja¢e. Ugovori
se moraju realizirati u skladu s njihovim uvjetima. Mora se izbjegavati zloporaba
dominantnog polozaja, uklju¢ujuci pitanja koja se odnose na financijska jamstva i uvjete
placanja.

Organizacija mora prilikom izbora dobavljac¢a razvijati i uzimati u obzir kriterije temeljene na
odrzivosti i drustvenoj odgovornosti, promicuci primjenu drustveno odgovornih praksi kroz
lanac vrijednosti organizacije.

8.5.3. Povijerljivost i privatnost

Organizacija mora uspostaviti mehanizme za ocuvanje povjerljivosti u odnosima s
dobavlja¢ima i postivati privatnost njihovih podataka.

8.5.4. Postenje

Organizacija mora poduzeti primjerene mjere kako bi osigurala da odnosi s dobavlja¢ima ne
uklju€uju koruptivne prakse, iznudivanje ili podmiéivanje koje naruSava objektivnost i
neovisnost stranaka te da se posStuju prava vlasniStva dobavljaca (npr. intelektualno
vlasnistvo).

8.6. Drzavna, javna i regulatorna tijela

Organizacija mora ispuniti zahtjeve koji se odnose na sljedeca pitanja:

8.6.1. Suradnja i transparentnost

Organizacija mora odrzavati odnose transparentnosti i suradnje s raznim tijelima javne
vlasti i regulatornim tijelima.

8.6.2. NemijeSanje

Organizacija se mora uzdrzati od neprimjerenog mijeSanja u podrucje politike. U slucaju
politickog ukljuivanja, organizacija mora jasno i transparentno propisati uvjete pod kojima
se, kroz svoje rukovodstvo i zaposlenike, organizacija moze tako ukljuciti.

8.6.3. Porezne obveze

Organizacija mora ispunjavati svoje porezne obveze na svim podrucjima na kojima posluje.
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8.6.4. Postenje

Organizacija mora poduzeti primjerene mjere za izbjegavanje praksi korupcije i
podmicivanja u odnosima s drzavnim i/ili politickim tijelima koje narusavaju objektivnost i
neovisnost stranaka.

8.7 Zajednica, drustvo i drustvene organizacije

Organizacija mora ispuniti zahtjeve koji se odnose na sljedeca pitanja:

8.7.1 Opredijeljenost

Organizacija mora doprinositi odrzivom razvoju zajednice i okoline u kojoj posluje kroz svoje
vlastite aktivnosti i kroz druge akcije, unutar svojih mogucnosti.

8.7.2. Promocija lokalnog razvoja

Organizacija mora nastojati poticati rast i stvaranje bogatstvo kako bi poboljsala sredinu u
kojoj posluje, vodec¢i racuna o lokalnom razvoju kroz politike koje promicu i ojacavaju
lokalno zaposljavanje na svim razinama, gdje god je mogude, kao i angaZiranje lokalnih
dobavljaca kad god to dozvoljava vrsta proizvoda/usluge.

Osim toga, organizacija mora izvoditi svoje aktivnosti na takav nacin da to koristi i
organizaciji i zajednici u smislu zaposljavanja i dobrobiti.
8.7.3. Ulaganje u zajednicu i drustvo

Organizacija mora postivati bastinu i kulturu, kao i nacin zZivota zajednica na koje djelatnost
organizacije utjece.

Organizacija mora promicati i poduzimati inicijative i programe usmjerene na zajednicu i
drustvo kako bi poboljsala socijalne aspekte Zivota zajednice i doprinijela odrzivom razvoju.

8.8. Okolis

Organizacija mora ispuniti zahtjeve koji se odnose na sljedeca pitanja:

8.8.1. Sprecavanje zagadenja, klimatske promjene i djelotvorna uporaba resursa

Organizacija mora odrediti i ocijeniti aspekte okolisa svojih aktivnosti kako bi njima
primjereno upravljala.

Organizacija mora poduzeti mjere za izbjegavanje ili svodenje na najmanju mogucu mjeru
svog ucinka na klimatske promjene te optimizirati uporabu materijala, goriva, elektri¢éne
energije, vode i drugih resursa.

8.8.2. Ocuvanje i obnova ekosustava i bioraznolikosti

Organizacija mora sprecavati, na podrucju svog utjecaja, negativne utjecaje na eko sustave
koji mogu dovesti do gubitka, smanjenja ili izumiranje vrsta i prirodnih stanista, fizickih
promjena morskog okolisa, gubitka bioraznolikosti ili neodrzive uporabe divljih Zivotinja
(ukljuCujuéi pretjerano izlovljavanje ribe, pretjerani lov ili unistenje vrsta kojima prijeti
izumiranje).
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Osim toga, organizacija mora promicati inicijative ili akcije koje imaju pozitivni ucinak na
ekosustave i bioraznolikost.

8.8.3. Postivanje Zivotinjskog svijeta

Organizacija mora pokazivati posebnu ustrajnost u svojoj uskladenosti s vaze¢im zakonima i
propisima koji se odnose na dobrobit, postupanje i brigu za Zivotinje.

8.9. Konkurencija

Organizacija mora definirati poslovne politike i strategije koje onemogudavaju prakse koje
ukljuéuju nekorektno natjecanje. Posebno, organizacija mora:

a) Postivati prava vlasniStva (materijalnog i nematerijalnog) konkurencije i ne
pribjegavati neeti¢ckim praksama kao $to je industrijska Spijunaza.

b) Suzdrzati se od promicanja ili sklapanja ugovora koji nezakonito ili nepravilno
ogranicavaju natjecanje (dogovori o cijeni i podjela trzista).

9. Ocjena ucinka
9.1. Pracenje, mjerenje, analiza i ocjena
Organizacija mora odrediti:

a) Sto treba pratiti i mjeriti.

b) Metode pracenja, mjerenja, analize i ocjenjivanja, kako bi se osigurali valjani
rezultati.

¢) Kada ce se provoditi pracenje i mjerenje.
d) Kada ce se rezultati pracenja i mjerenja analizirati i vrednovati.
Organizacija mora odrZavati odgovaraju¢e dokumentirane informacije kao dokaz nalaza.

Organizacija mora vrednovati ucinak, ucinkovitost i djelotvornost sustava upravljanja
odrzivoséu i drustvenom odgovornoséu.

9.2. Ocekivanja dionika

Kao jedno od mjerenja ucinka sustava upravljanja drustvenom odgovornoscu, organizacija
¢e periodicki pratiti informacije koje se odnose na percepciju znacajnih dionika.

Metode prikupljanja i uporabe ovih informacije moraju se odrediti i dokumentirati.

9.3. Interni audit

Organizacija mora provoditi interne audite u planiranim vremenskim razmacima kako bi
utvrdila je li sustav upravljanja:

e U skladu s vlastitim zahtjevima organizacije za sustav upravljanja i zahtjevima ove
medunarodne norme.

e Ucinkovito primijenjen i odrzavan.

e Ucinkovito uskladen s politikom organizacije, kodeksom ponasanja i ciljevima.
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Organizacija mora:

a) planirati, uspostaviti, primijeniti i odrzavati program audita koji sadrzi ucestalost,
metode, odgovornosti, zahtjeve za planiranje i izvjeStaj o auditu. Program audita
mora u obzir uzimati znacaj promatranih postupaka i rezultate prethodnih audita;

b) definirati kriterije audita i opseg svakog audita;

c) odabrati auditore i provoditi audite tako da osigura objektivnost i nepristranost
procesa auditiranja;

d) osigurati da predmetno rukovodstvo bude informirano o rezultatima audita, i

e) odrzavati dokumentirane informacije kao dokaz implementacije programa audita i
konacnih rezultata.

9.4. Ocjena uprave

Uprava mora preispitati sustav upravljanja u planiranim vremenskim razmacima, kako bi
osigurala njegovu stalnu prikladnost, primjerenost i u€inkovitost.

Ocjena uprave mora ukljucivati:
a) radnje poduzete nakon prethodnih ocjena uprave;
b) promjene koje mogu utjecati na sustav upravljanja drustvenom odgovornoséu;
c) stupanjostvarenja opéih i pojedinacnih ciljeva i programa;

d) informacije koje se odnose na ucinak sustava upravljanja drustvenom
odgovornoscu, ukljucujudi informacije o dionicima i znac¢ajnim okolnostima;

e) rezultate ocjene uskladenosti s kodeksom ponasSanja, zakonskim zahtjevima i
drugim zahtjevima na koje se organizacija obvezala;

f) komunikacije s dionicima i povratne informacije, uklju¢ujuéi reklamacije i zahtjeve;
g) rezultate internih i vanjskih audita;

h) situaciju vezano na korektivne radnje, i

i) prilike za stalno poboljSavanje.

Izlazni podaci ocjene uprave moraju ukljuéivati odluke i radnje koje se odnose na prilike za
stalno poboljSavanje i potrebu za promjenama u sustavu upravljanja.

Organizacija mora odrZavati dokumentirane informacije kao dokaz rezultata ocjene uprave.

10. Poboljsavanje
10.1. Nesukladnost i korektivne radnje

Kad se pojavi nesukladnost organizacija mora:
a) utvrditi nesukladnost;

b) poduzeti radnje za nadzor i ispravak nesukladnosti i ublazavanje njenih utjecaja;
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c) ocijeniti potrebu za poduzimanjem radnji za spreCavanje nesukladnosti i
provedbu odgovarajudih radnji kako se ne bi ponovile;

d) provesti potrebne radnje;

e) preispitati u€inkovitost poduzetih korektivnih radnji;

f) provesti promjene u sustavu upravljanja kvalitetom, po potrebi, i

g) preporuciti poduzimanje radnji.

Organizacija mora odrzavati odgovarajuce dokumentirane informacije kao dokaz
e prirode nesukladnosti i naknadno poduzetih radniji, i

e rezultata korektivnih radniji.

10.2 Stalno poboljsavanje

Organizacija mora poduzeti radnje (vidi 6.3) za stalno poboljSavanje prikladnosti i
ucinkovitosti sustava upravljanja drustvenom odgovornoscu.
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Dodatak A (informativni)
Smjernice i preporuke

A.0. Opcenito
Informacije u ovom dodatku sluZze samo kao smjernice.
Norma IQNet SR 10 podudara se s:

e Drugim sustavima upravljanja koji se temelje na ISO normama, na primjer ISO 9001 i
ISO 14001.

e Medunarodnim dokumentima — smjernicama koji se upotrebljavaju u odrZivosti i
drustvenoj odgovornosti, na primjer GRI.

e Drugim dokumentima kao Sto je specifikacija za druStvenu odgovornost SA 8000,
Sedex Smeta zahtjevi, BSCI, itd.

A.1. Razumijevanje potreba i o¢ekivanja dionika (zainteresiranih strana)
Uporaba karata i grafike moze biti od koristi za identifikaciju dionika.
U malim organizacijama moze biti dovoljno identificirani minimalno sljedece dionike:
a) Vlasnicii dionicari.
b) Zaposlenici.
¢) Kupci, korisnici i potrosaci.
d) Dobavljaci proizvoda, pruzatelji usluga i partneri.
e) Drzavna tijela, javna uprava i regulatorne agencije.
f) Zajednica, drustvo i druStvene organizacije.
g) Okolis i organizacije povezane s okolisSem.
Preporuca se izraditi popis ili kartu dionika sa Sto je moguce visSe pojedinosti.
Nekoliko primjera:

e Zaposlenici: zaposlenici na odredeno i neodredeno vrijeme, rukovoditelji, uprava,
predstavnici radnika, itd.

e Dobavljadii partneri: dobavljadi sirovina, pruzatelji usluga, itd.

e Zajednica, drustvo i drustvene organizacije: nevladine organizacije, Skole, sveucilista,
susjedi, itd.

A.2. Utvrdivanje i ocjena okolnosti
Sinonimi pojma znacaj su: relevantnost, vaznost i znacajnost.
Prilikom utvrdivanja okolnosti u obzir treba uzeti zahtjeve navedene u poglavlju 8.

Mnoge okolnosti utjecu na nekoliko dionika. Na primjer poStenje, povjerljivost informacija,
pristupacnost, itd.
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Metodologija utvrdivanja i ocjene okolnosti u obzir mora uzeti znacaj okolnosti za dionika i
znacaj za strategiju organizacije.

Katkad se za utvrdivanje znacajnih okolnosti moZe primijeniti metodologija procjene rizika.

A.3. Kodeks ponasanja

Informacije sadrzane u kodeksu ponasanja moraju biti uskladene s dionicima organizacije i
znacajem i vazno$cu okolnosti.

A.4. Zakonski i drugi zahtjevi

U zemljama u kojima se legislativa ne bavi minimalnim uvjetima potrebnim za zastitu
okolisa, socijalnu i ekonomsku zaStitu, organizacije moraju nastojati pridrzavati se
medunarodnih dobrih praksi, ukoliko one nisu suprotne nacionalnom zakonodavstvu.

A.5. Komunikacija i izvjeStavanje

Organizacija treba, u prikladnim vremenskim razmacima, izvjeStavati o svom ucinku u
drustvenoj odgovornosti. To se mozZe uciniti na razne nacine: ukljuCuju¢i sastanke s
dionicima za informiranje o aktivnostima organizacije vezano na drustvenu odgovornost.

Implementacija sustava upravljanja prema SR 10 olakSava uporabu i izvjeStavanje u
izvjestajima o drustvenoj odgovornosti i odrzivosti.

Norma SR 10 podudarna je s dokumentom smjernicom koji se rabi za izvjeStavanje o
drustvenoj odgovornosti i odrzivosti. Na primjer Global Reporting Initiative.

A.6. Pracenje, mjerenje, analiza i ocjena

Najjate se preporuca uspostavljanje kljuénih pokazatelja ucinka (KPU) za provedbu
praéenja, mjerenja, analiza i ocjene.
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Dodatak B (informativni)
Medunarodni referentni dokumenti

U nastavku se navodi nepotpuni popis medunarodnih dokumenata koji mogu biti znacajni
za drustvenu odgovornost:

10 nacela Svjetskog sporazuma (Global Compact) (UN 1999.).

Povelja Zajednice o temeljnim socijalnim pravima radnika (9. prosinca 1989.).
Povelja o Zemlji.

Povelja o temeljnim pravima Europske unije.

Kodeks prakse MOR-a o HIV/AIDS-u i svijetu rada.

Konvencija protiv mucenja i drugog okrutnog, nehumanog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja (1984.).

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom (2006.).

Konvencija OECD-a za borbu protiv potkupljivanja javnih sluzbenika u
medunarodnim poslovnim transakcijama (1998.).

Konvencija o pravima djeteta (1989.).

Konvencija MOR-a (br. 1) o radnom vremenu (industrija) i Preporuka 116
(skradivanje radnog vremena).

Konvencija MOR-a br. 102 (Socijalna sigurnost — najnizi standardi).

Konvencija MOR-a br. 131 (Odredivanje najnize plaée).

Konvencija MOR-a br. 135 (Predstavnici radnika).

Konvencija MOR-a br. 138 i Preporuka br. 146 (Najniza dob).

Konvencija MOR-a br. 155 i Preporuka br. 164 (Sigurnost i zastita zdravlja na radu).

Konvencija MOR-a br. 159 (Profesionalna rehabilitacija i zapoSljavanje — osobe s
invaliditetom).

Konvencija MOR-a br. 169 (Urodenicko i plemensko stanovnistvo).

Konvencija MOR-a br. 177 (Rad kod kudée).

Konvencija MOR-a br. 182 (Najgori oblici dje¢jeg rada).

Konvencija MOR-a br. 183 (Zastita majcinstva).

Konvencija MOR-a br. 29 (Prisilni rad) i br. 105 (Napustanje prisilnog rada).
Konvencija MOR-a br. 87 (Sloboda udruZivanja i zastita prava na organiziranje).
Konvencija MOR-a br. 98 (Pravo na organiziranje i kolektivno pregovaranje).

Konvencija MOR-a br. 100 (Jednakost plaéa) i br. 111 (Diskriminacija u odnosu na
zapoSljavanje i zanimanje).
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Deklaracija MOR-a o temeljnim nacelima i pravima na radu (1998.).
Milenijska deklaracija (2000.).

Deklaracija o pravu i odgovornosti pojedinaca, grupa i drustvenih tijela za
promicanje i zastitu univerzalno priznatih ljudskih prava i temeljnih sloboda (1998.).

Standardna pravila UN-a o izjednacavanju moguénosti za osobe s invaliditetom.
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Dodatak C (informativni)
Podudarnost izmedu ISO 26000 i IQNet SR 10

I1SO 26000 IQNet SR 10:2015
Tocka Naslov Tocka Naslov
4 Nacela drustvene odgovornosti 0.2 Nacela upravljanja drustvenom
odgovornoscu
5 Prepoznavanje drustvene 4.1 Razumijevanje organizacije i njezinog
odgovornosti i ukljucivanje dionika konteksta
4.2 Opredijeljenost za potrebe i oekivanja
dionika
5.1. Vodstvo i opredijeljenost
5.2 Politika
6 Smjernica za klju¢ne teme 4.1 Razumijevanje organizacije i njezinog
drustvene odgovornosti konteksta
6.2 Utvrdivanje i ocjena okolnosti
Kljuéne teme / Zahtjevi
pitanja
6.2 Upravljanje organizacijom 4.4 Sustav upravljanja drustvenom
odgovornoséu
5.2 Politika
6.3 Planiranje
6.4 Zakonski i drugi zahtjevi
8.2 Vlasnici i dionicari
6.3 | Ljudska prava 0.2 Nacela sustava upravljanja drustvenom
odgovornoscu
8.3 Zaposlenici
8.5 Dobavljadi proizvoda, pruzatelji usluga i
partneri
8.7 Zajednica i drustvo
6.3.3 | Predmet 1: Due diligence 5.2 Politika
9.4 Ocjena uprave
6.3.4 | Predmet 2: Situacije rizi¢ne za ljude 5.2 Politika
9.4 Ocjena uprave
6.3.5 | Predmet 3: Izbjegavanje sumnjivih 8.6.2 | NemijeSanje
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povezivanja 8.4.4 | Postenje
8.5.4 | Postenje
8.6.4 | Postenje
6.3.6 | Predmet 4: RjeSavanje reklamacija 7.4 Komunikacija
8.4.5 | SluZzba za kupce i usluga nakon prodaje
9.2 Ocekivanja dionika
6.3.7 | Predmet 5: Diskriminacija i ranjive 8.3.1 | Nediskriminacija
skupine 8.3.4 | Djegji rad
8.3.6 | Pristupacna okruZenja
8.6.3 | Ulaganje u zajednicu i drustvo
6.3.8 | Predmet 6: Gradanska i politicka 8.3.2 | Pravo na privatnost
prava 8.3.7 | UdruZivanje i pregovaranje
6.3.9 | Predmet 7: Ekonomska, socijalna i 8.3.8 | Radni uvjetiiplace
kulturna prava 8.3.9 | Ugovor oradu
8.3.10 | lzobrazba, mogucénosti zaposljavanja i
poslovno napredovanje
6.3.10 | Predmet 8: Temeljna nacela i prava 0.2 Nacela upravljanja drustvenom
na radnom mjestu odgovornoscu
8.3 Zaposlenici
6.4 | Radne prakse 0.2 Nacela upravljanja drustvenom
odgovornoscu
8.3 Zaposlenici
8.5 Dobavljaci proizvoda, pruzatelji usluga i
partneri
8.7 Zajednica i drustvo
6.4.3 | Predmet 1: Zaposljavanjeiradni 8.3.9 | Ugovororadu
odnosi
6.4.4 | Predmet 2: Radni uvjeti i socijalna 8.3.6 | UdruZivanje i pregovaranje
zastita 8.3.7 | Radni uvjetii place
8.3.9 | RavnoteZa poslovnog i privatnog Zivota
8.3.10 | Postivanje dostojanstva zaposlenika
6.4.5 | Predmet 3: Socijalni dijalog 7.4 Komunikacija
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8.3.6 | Udruzivanje i pregovaranje
9.2 Ocekivanja dionika
6.4.6 | Predmet 4: Zdravlje i sigurnost na 8.3.4 | Zdravlje i sigurnost
radu
6.4.7 | Predmet 5: Razvoj ljudi i izobrazba 8.3.8 | lzobrazba, mogucénosti zaposljavanja i
na radnom mjestu poslovno napredovanje
6.5 | Okolis 8.8 Okolis
6.5.3 | Predmet 1: SprecCavanje zagadenja 8.8.1 | Sprecavanje zagadenja i klimatskih
promjena i djelotvorna uporaba resursa
6.5.4 | Predmet 2: OdrZiva uporaba resursa 8.8.1 | Sprecavanje zagadenja i klimatskih
promjena i djelotvorna uporaba resursa
6.5.5 | Predmet 3: Ublazavanje klimatskih 8.8.1 | Sprecavanje zagadenja i klimatskih
promjena i prilagodba promjena i djelotvorna uporaba resursa
6.5.6 | Predmet 4: Zastita okolisa, 8.8.2 | Ocuvanje i obnova ekosustava i
bioraznolikost i obnova prirodnih bioraznolikosti
staniSta
6.6 Postene poslovne prakse 8.2.2 | Upravljanje organizacijom
8.4.4 | Postenje
8.5.4 | Postenje
8.8.4 | Postenje
8.8 Konkurencija
8.6 Vlast
6.6.3 | Predmet 1: Antikorupcija 8.4.4 | Postenje
8.5.4 | Postenje
8.8.4 | Postenje
6.6.4 | Predmet 2: Odgovorno politicko 8.2 Vlasnici i dionicari
djelovanje
8.6 Vlast
6.6.5 | Predmet 3: Korektno natjecanje 8.9 Konkurencija
6.6.6 | Predmet 4: Poticanje drustvene 8.5.1 | Podrzavanje nacela drustvene
odgovornosti u lancu vrijednosti odgovornosti u opskrbnom lancu
6.6.7 | Predmet 5: Postivanje prava 8.5.4 | Postenje
vlasnistva .
8.9 Konkurencija
0.2 Opca nacela upravljanja drustvenom
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6.7 Pitanja potrosaca 8.4 Kupci, korisnici i potrosaci
6.7.3 | Predmet 1: Posteni marketing, 8.4.1 | Promocijaireklama
¢injeni€no i nepristrano informiranje
i poStene prakse ugovaranja
6.7.4 | Predmet 2: Zastita zdravlja i 8.4.6 | Kvalitetne i sigurne robe i usluge
sigurnost potrosaca
6.7.5 | Predmet 3: Odrziva potrosnja 8.4.1 | Promocijaireklama
8.4.6 | Kvalitetne i sigurne robe i usluge
6.7.6 | Predmet 4: SluZba za potrosace, 8.4.5 | SluZba za kupce i usluge nakon prodaje
podrska, i rjeSavanje prituzbi i
sporova
6.7.7 | Predmet 5: Zastita podataka i 8.4.3 | Povjerljivost i privatnost
privatnost potrosaca
6.7.8 | Predmet 6: Pristup neophodnim 8.7.1 | Opredijeljenost
slugama
Hsivg 8.7.2 | Promicanje lokalnog razvoja
6.7.9 | Predmet 7: Edukacija i svijest 7.4 Komunikacija
6.8 Ukljucenost u zajednicu i njezin 8.7 Zajednica i drustvo
razvoj
8.7.1 | Opredijeljenost
6.8.3 | Predmet 1: Ukljuenost u zajednicu 8.7.2 | Promicanje lokalnog razvoja
6.8.4 | Predmet 2: Edukacija i kultura 8.7.2 | Promicanje lokalnog razvoja
6.8.5 | Predmet 3: Stvaranje prilika za 8.7.2 | Promicanje lokalnog razvoja
zaposljavanje i razvoj vjestina
6.8.6 | Predmet 4: Razvoj i pristup 8.5 Dobavljaci proizvoda, pruzatelji usluga i
tehnologijama partneri
6.8.7 | Predmet 5: Stvaranje bogatstva i 8.7.2 | Promicanje lokalnog razvoja
prihoda
8.8.3 | Postivanje Zivotinjskog svijeta
6.8.8 | Predmet 6: Zdravlje 7.4 Komunikacija
8.3.4 | Zdravlje i sigurnost
6.8.9 | Predmet 7: Drustveno ulaganje 8.7.2 | Promicanje lokalnog razvoja
8.7.3 | Ulaganje u zajednicu i drustvo
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7 Smjernice za integriranje drustvene
odgovornosti u organizaciju
7.1 | Opcenito 4 Kontekst organizacije
7.2 | Odnos karakteristika organizacije i 4 Kontekst organizacija
drustvene odgovornosti
7.3 Razumijevanje drustvene 4.1 Razumijevanje organizacije i njezinog
odgovornosti organizacije konteksta
4.2 Razumijevanje potreba i ocekivanja
dionika
5.2 Politika
7.4 Integriranje drustvene 4.1 Razumijevanje organizacije i njezinog
odgovornosti u organizaciju u praksi konteksta
7.4.1 | Podizanje svijestiiizgradnja 7 Podrska
kompetencija za drustvenu
odgovornost
7.4.2 | Odredivanje smjera organizacije za 5.1 Vodstvo i opredijeljenost
drustvenu odgovornost
& 6.3 Planiranje
7.4.3 | Ugradivanje drustvene odgovornosti 6.3 Planiranje
u upravljanje organizacijom, sustave B . e
. 4.1 Razumijevanje organizacije i njezinog
i postupke
konteksta
7.5 | Komunikacija o drustvenoj 7.4 Komunikacija
odgovornosti
& 8.2.3 | Transparentnost informiranja
7.6 Povecanje vjerodostojnosti u 5.1 Vodstvo i opredijeljenost
odnosu na drustvenu odgovornost
8 9.2 Ocekivanja dionika
7.7 | Provjera i poboljSavanje aktivnosti i 9 Ocjena ucinkovitosti
praksi organizacije povezanih s .
9.4 Ocjena uprave

drustvenom odgovornoscu
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