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1. SCOP S| DOMENIU DE APLICARE

IQNet Ltd se angajeaza sa desfasoare activitati de audit, evaluare si certificare astfel incat sa asigure cele mai
inalte niveluri de credibilitate, profesionalism si integritate. Acest lucru se reflectd in fiecare aspect al
operatiunilor si activitatilor noastre si la toate nivelurile organizatiei noastre.

Codul de conduita al IQNet Ltd a fost stabilit cu scopul de a promova si de a proteja o cultura etica pentru
profesionistii nostri implicati in auditul social. Apreciem si avem cel mai mare respect pentru colegii nostri care
efectueaza misiuni de audit social si ne angajam sa le sprijinim activitatile profesionale in cel mai semnificativ
mod posibil.

Principiile si regulile de conduita, descrise in continuare, prevad normele de comportament asteptate din partea
personalului de audit social al IQNet Ltd. Acestea se aplica tuturor auditorilor (sefi de echipa, membri ai echipei
si stagiari), specialistilor tehnici, intervievatorilor angajatilor etc., fie ca sunt angajati direct, fie ca actioneaza in
numele nostru. Acest personal va fi denumit in continuare profesionisti de audit.
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2. PRINCIPII SI REGULI DE CONDUITA

2.1 COMPETENTA

Profesionistii nostri in domeniul auditului social se angajeaza sa aplice cunostintele, competentele si
experienta necesare pentru un serviciu de audit de nivel inalt, pe baza evolutiilor actuale in materie de
standarde, coduri, legislatie si tehnici de audit.

Reguli de conduita specifice pentru realizarea acestui principiu:
IQNet Ltd. profesionisti in audit:

- sa se angajeze numai in acele servicii de audit pentru care au fost numiti de catre sediul central al
IQNet Ltd. si in rolul specific in cadrul echipei de audit;

- séase angajeze numai in acele servicii de audit pentru care au cunostintele, competentele si experienta
necesare;

- Efectuarea serviciilor in conformitate cu cerintele IQNet Ltd pentru tipul de audit efectuat;

- Sa mentina cunostintele si competentele profesionale la nivelul necesar pentru a se asigura ca clientii
primesc servicii profesionale competente;

- Participa in mod regulat la cursuri de formare si calibrari organizate de IQNet Ltd, de proprietarii de
sisteme sau de alte parti, in functie de necesitétile de actualizare sau de imbunatatire a cunostintelor
si competentelor profesionale;

- sa isi Imbunatateasca In permanentd competenta, precum si eficacitatea si calitatea serviciilor lor,
fncorpordnd in mod corespunzator toate sugestiile si recomandarile formulate ih urma evaluarii
activitatii lor;

- Autorizarea si urmarirea inregistrarii si certificarii auditorului social APSCA. Sa respecte politica APSCA
a IQNet Ltd. (document cod | 017);

- saindeplineasca in mod sistematic cerintele si sa furnizeze dovezi pentru mentinerea calificarii lor de
auditor social, inclusiv dezvoltarea profesionald continud, implicarea in audituri, marturia si
monitorizarea performantelor, in functie de tipul de audit in cauza;

- sa informeze sediul central al IQNet Ltd cu privire la orice modificare a statutului lor profesional, a
cunostintelor, a competentelor si a experientei.

2.2 COMPORTAMENT PROFESIONAL

Profesionistii nostri in domeniul auditului social se angajeaza sa actioneze in conformitate cu cerintele
misiunii lor, sa fie demni de incredere, profesionisti si eficienti.

Reguli de conduita specifice pentru realizarea acestui principiu:
IQNet Ltd. profesionisti in audit:

- Sarespecte Politica de calitate a IQNet Ltd. (Cod document | 005);

- Sa se comporte in asa fel incét reputatia si onestitatea lor s& nu fie puse la indoiala;

- Saurmeze procedurile si procesele de pregatire, planificare, desfasurare, raportare si urmarire stabilite
de IQNet Ltd;

- sa actioneze in mod sincer, responsabil, cu atentia si competenta cuvenite si fara a permite
compromiterea independentei de judecats;

- sunt precise si consecvente in evaluarea datelor si a dovezilor obiective obtinute prin observare directa,
interviuri, documente si examinarea dosarelor;

- sa se asigure ca evaluarile lor sunt complete si sa evite orice omisiuni relevante pentru domeniul de
aplicare al auditului;

- Sa se asigure ca un esantion relevant de site-uri, locatii, Tnregistrari, interviuri este examinat, in
conformitate cu cerintele IQNet Ltd pentru tipul de audit efectuat;
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Asigurati-va ca rezultatele auditului (inclusiv orice neconformitati si imbunatatiri), notele si observatiile
sunt clare, concise, reflecta rezultatele auditului si sunt redactate intr-un limbaj clar;

sunt oneste in evaluarea drepturilor si bunastarii lucratorilor, a conditiilor de munca, a sistemelor de
management si in relatiile cu toate persoanele implicate in audit;

sa separe faptele de opiniile personale si de presupunerile subiective, fara a permite ca sentimentele
sau prejudecatile personale sa afecteze obiectivitatea evaluarii lor;

sé se asigure ca constatérile si recomandarile lor de Tmbunatatire sunt relevante pentru operatiunile
entitatii auditate, se bazeaza pe cerintele standardului/codului/schemei si vizeaza furnizarea de valoare
adaugats;

Respectarea tuturor termenelor stabilite de IQNet Ltd pentru planificarea auditului, finalizarea auditului,
prezentarea raportului de audit si a documentelor aferente, revizuirea si urmarirea neconformitatilor
deschise. Cu privire la orice problemd, profesionistii in domeniul auditului trebuie sa furnizeze un
raspuns catre IQNet Ltd in termenele stabilite;

Nu folositi proprietatea intelectuald sau informatiile confidentiale ale IQNet Ltd sau ale entitatii auditate
pentru avantaje personale, inclusiv pentru avantajele membrilor apropiati sau apropiati ai familiei sau
prietenilor;

Nu faceti afirmatii imprecise cu privire la serviciile pe care le pot oferi, la calificarile pe care le poseda
sau la experienta pe care au dobéandit-o;

Abtineti-va sa criticati sau sa faceti comparatii nefondate cu munca altora;

Comunicarea tuturor oportunitatilor de imbunatatire identificate, legate de proceduri si activitati, de
serviciile oferite clientilor si de conformitatea cu cerintele aplicabile, pentru a sprijini IQNet Ltd in
imbunatatirea continua.

2.3 CONFORMITATE

Profesionistii nostri din domeniul auditului social respecta legile si reglementarile relevante si evita
orice actiune care ar putea dauna profesiei lor sau IQNet Ltd.

Reguli de conduita specifice pentru realizarea acestui principiu:

IQNet Ltd. profesionisti in audit:

Sa urmeze si sa aplice toate cerintele de audit si ale sistemului de management stabilite de IQNet Ltd
in manualele, procedurile si cursurile de formare aferente (inclusiv cerintele stabilite de proprietarii de
scheme/organismele de acreditare pentru tipul specific de audit);

sa respecte toate legile, normele si reglementarile aplicabile ale guvernelor nationale, regionale sau
locale, precum si ale altor autoritati de reglementare publice si/sau private aplicabile.

2.4 INTEGRITATE

Profesionistii nostri din domeniul auditului social se angajeaza sa actioneze corect si onest in relatiile
profesionale si de afaceri ale IQNet Ltd.

Reguli de conduita specifice pentru realizarea acestui principiu:

IQNet Ltd. profesionisti in audit:

Respectati Politica anticoruptie a IQNet Ltd (Cod document | 015);

sa respecte si sa contribuie la obiectivele legitime si etice ale IQNet Ltd;

sa isi desfasoare activitatea cu onestitate, diligenta si responsabilitate;

Respecta legea si procedurile IQNet Ltd legate de profesia lor;

nu sunt asociate cu rapoarte care includ cu buna stiinta informatii false sau inselatoare sau care omit
sau ascund informatii care trebuie incluse, in cazul in care o astfel de omisiune sau obscuritate ar putea
induce in eroare;
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- Nu luati scurtaturi in ceea ce priveste tehnicile de audit, timpul sau esantioanele cerute de IQNet Ltd
pentru tipul de audit efectuat;

- Nu manipulati cu buna stiinta datele colectate de la entitatea auditata pentru a influenta constatarile si
recomandarile auditului intr-un mod inexact, inselator sau fals;

- nu participa, cu buna stiinta, la activitati ilegale sau nu se angajeaza n acte care discrediteaza profesia
de auditor sau IQNet Ltd.

2.5 IMPARTIALITATE

Profesionistii nostri din domeniul auditului social se angajeaza sa faca o evaluare echilibrata a tuturor
circumstantelor relevante si nu permit ca prejudecatile, conflictele de interese sau influentele
nejustificate ale altora sa anuleze aprecierile profesionale.

Reguli de conduita specifice pentru realizarea acestui principiu:
IQNet Ltd. profesionisti Tn audit:

- Sarespecte politica de impartialitate a IQNet Ltd. (Cod document | 014);

- Nu se angajeaza intr-o misiune de audit pentru o entitate auditata, in cazul in care ei insisi, un membru
al familiei lor apropiate sau un membru al propriei societati/propriului angajator a oferit consultanta,
audit intern pentru sistemul de management sau pentru procesele entitatii auditate (pentru orice
disciplina) in ultimele 36 de luni anterioare datei numirii in functie a auditului;

- nu se angajeaza intr-o misiune de audit daca ei, un membru apropiat sau apropiat al familiei lor sau un
membru al propriei societati/propriului angajator au o legatura sau o relatie personala, familiala, de
munca, financiara, comerciala (sau conexa) anterioara sau actuala cu proprietarul entitatii auditate, cu
angajatii cheie sau cu membrii grupului de conducere al entitatii auditate care, de fapt sau in aparenta,
ar putea crea un stimulent pentru a raporta orice altceva decat faptele reale si exacte colectate in timpul
auditului;

- Nu se angajeaza intr-o misiune de audit care ar putea implica sau ar putea fi considerata ca implicand
o evaluare partinitoare a acestora;

- evita sa se plaseze intr-un conflict de interese atunci cand efectueaza audituri si nu accepta nimic Tn
timpul unui audit care ar putea impiedica sau se presupune ca ar putea impiedica judecata lor
profesionala;

- Nu permiteti ca rezultatele auditului sa fie influentate de niciun alt factor decat dovezile obiective
colectate prin observare directa, interviuri, examinarea documentelor si a inregistrarilor si contributiile
fiabile ale partilor interesate;

- Atunci cand transmiteti constatérile auditului catre entitatea auditata, nu includeti nicio recomandare de
solutii specifice privind modul de abordare sau de rezolvare a neconformitatilor constatate, care ar fi
perceputa ca fiind consultants;

- sadezvaluie toate faptele materiale de care au cunostinta si care, daca nu sunt dezvaluite, pot denatura
raportarea activitatilor care fac obiectul analizei;

- Nu faceti recomandari in cadrul unui audit cu intentia de a le utiliza pentru a comercializa sau justifica
achizitionarea de servicii comerciale suplimentare de la profesionistul de audit (in special servicii de
consultanta), IQNet Ltd sau reprezentantul IQNet Ltd.

2.6 CONFIDENTIALITATE

Profesionistii nostri din domeniul auditului social se angajeaza sa respecte valoarea si proprietatea
informatiilor pe care le obtin in cursul activitatii lor si nu divulga astfel de informatii fara autorizatia
corespunzatoare.

Reguli de conduita specifice pentru realizarea acestui principiu:
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IQNet Ltd. profesionisti in audit:

Respectati politica de confidentialitate a IQNet Ltd. (Cod document | 006);

sunt prudenti in ceea ce priveste utilizarea si protectia informatiilor obtinute in cursul misiunii lor de
audit (inclusiv si acreditarile de acces la platformele web);

Se asigura ca, la inceputul auditului, se explica si se convine prin semnatura cu conducerea entitatii
auditate, la inceputul auditului, Codul de conduita si de etica Tn materie de audit (Cod document F 025);
Colectati numai informatiile si dovezile obiective relevante pentru domeniul de aplicare al auditului;

Nu scoateti informatiile confidentiale din incinta entitatii auditate, nici pe suport de hartie, nici in format
electronic, nici prin orice alt mijloc, cu exceptia cazului in care acestea sunt furnizate in mod voluntar
de catre entitatea auditata si in conformitate cu procedurile IQNet Ltd;

Asigurati-va ca fotografiile si inregistrarile de esantionare se limiteaza la cerintele sistemului si nu
dezvaluie proprietatea intelectuala a organizatiei sau date personale/sensibile;

sa se asigure ca toate informatiile confidentiale obtinute Tn timpul procesului de audit sunt tratate ca
fiind confidentiale si nu sunt divulgate niciunei alte persoane sau organizatii, cu exceptia entitatii
auditate, a IQNet Ltd, a SAl sau a Sedex (in cazul in care este o cerintd a sistemului), cu exceptia
cazului in care auditorul este autorizat sa divulge aceste informatii confidentiale;

sa asigure, in orice moment, confidentialitatea procesului de intervievare a lucratorilor;

sa asigure, In orice moment, confidentialitatea oricaror informatii sensibile si protectia persoanei
(persoanelor) care dezvaluie aceste informatii, care pot declansa o alerta privind problemele sensibile;
Nu comunicati informatii confidentiale sau nepublice ale IQNet Ltd, ale reprezentantilor IQNet Ltd si ale
persoanelor auditate si va abtineti de la a da acces la astfel de informatii unor terte parti, in timpul sau
dupa incheierea relatiei de munca. Aceasta cerintd raméane in vigoare si dupa incetarea contractului;
Nu folositi informatiile dobandite ca urmare a relatiilor profesionale si de afaceri ale IQNet Ltd. pentru
orice castig personal sau in orice mod care ar fi contrar legii sau In detrimentul obiectivelor legitime si
etice ale IQNet Ltd.

2.7 TRANSPARENTA S| RAPORTARE

Profesionistii nostri din domeniul auditului social se angajeazd sa raporteze orice evenimente,
circumstante sau fapte care conduc la o incélcare a acestui cod de conduita sau care ar putea duce la
incalcarea acestui cod si care le sunt dezvaluite in legatura cu propria lor activitate, cu activitatea altor
colegi (manageri, auditori) si/sau cu organizatiile auditate.

Reguli de conduita specifice pentru realizarea acestui principiu:

IQNet Ltd. profesionisti in audit:

Raporteaza la sediul central al IQNet Ltd orice amenintare la adresa impartialitatii (cum ar fi interesul
propriu, autoevaluarea, familiaritatea sau intimidarea) sau orice legaturd existentd, anterioard sau
ambigua cu entitatea auditata, identificata la primirea unei numiri de audit sau la efectuarea unui audit;
sa raporteze la sediul central al IQNet Ltd orice situatie care le este dezvaluité cu privire la practici de
audit neetice percepute de catre alti manageri, auditori sau entitati auditate;

Raportati la sediul central al IQNet Ltd orice tentativa de mita perceputa in interiorul sau in afara tarii;
sa raporteze la sediul central al IQNet Ltd orice situatie perceputa in care procesul de audit obiectiv
sau siguranta echipei de audit ar putea fi pusa in pericol, inclusiv orice incercare de a denatura cursul
auditului prin frauda, constrangere, inseldciune sau interferenta;

Raporteaza la sediul central al IQNet Ltd orice probleme sensibile (probleme de tolerantd zero)
descoperite n timpul unui audit, in conformitate cu protocoalele definite. Raportarea aspectelor
sensibile care ar putea duce la represalii impotriva lucratorilor sau la incercari de mituire, amenintare
sau constrangere a profesionistului de audit se trateazad intr-un mod care sa protejeze lucratorii Si
profesionistii de audit;

Raporteaza la sediul central al IQNet Ltd orice reclamatie primitd in mod direct, Tn legatura cu propria
performanta de audit, cu procesul de audit al IQNet Ltd sau cu practicile sociale ale entitatii auditate;
sa raporteze la sediul central al IQNet Ltd orice comportament ilegal descoperit de catre alti auditori,
conducere sau auditat. in astfel de cazuri, IQNet Ltd Headoffice evalueazd dacad un astfel de
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comportament trebuie raportat autoritatilor locale, in cazul in care o astfel de raportare este impusa prin
lege;

- sase supuna in mod voluntar si sa sprijine orice investigatie desfasurata de IQNet Ltd. atunci cand fac
obiectul unei incalcari a Codului de conduita.

3. INCALCARI ALE CODULUI DE CONDUITA

Investigatia si masurile aferente in cazul Tncalcarii prezentului cod de conduitd depind de circumstante, de
incélcarile anterioare si de gravitatea incalcarii. Masurile pot include suspendarea si/sau retragerea definitiva a
calificarii profesionale de audit IQNet Ltd. In cazul in care calificarea este suspendatd si/sau retrass,
reprezentantii IQNet Ltd implicati vor fi notificati. Proprietarii de sisteme si/sau APSCA vor fi, de asemenea,
notificati.

Investigatia ar trebui sa fie efectuata de personal independent, care va avea autoritate, resurse si acces direct
la Consiliul de administratie al IQNet Ltd. Investigatia are ca scop stabilirea faptelor si colectarea tuturor
dovezilor necesare.

Tn timpul anchetei si pana la finalizarea procesului:

- Nu se fac declaratii conexe (risc de defaimare);

- Trebuie sa se tina seama de legislatia aplicabila (de exemplu, inclusiv consultanta juridica);

- Chestiunea trebuie sa raméana confidentiald (cu exceptia partilor relevante pentru procesul de
investigatie);

- Personalul implicat este protejat de orice represalii;

- Reazultatele sunt comunicate frecvent managerului tehnic si directorului general al IQNet Ltd si, daca
este cazul, consiliului de administratie.

Odata ce investigatia este finalizata si/sau dispune de suficiente informatii pentru a sprijini o decizie, se
intocmeste un raport catre Consiliul de administratie al IQNet Ltd. In cazul unui eveniment dovedit, Consiliul de
administratie va decide urmatoarele:

Incetarea relatiei contractuale sau de muncé cu persoana in cauza;

- Raportati conduita ilegala autoritatilor locale, in cazul in care o astfel de raportare este impusa de
legislatia locala;

- luarea de masuri pentru a atenua sau a face fata oricaror posibile consecinte juridice;

- In cazul in care problema a apérut din cauza unor criterii documentate inadecvate, luarea de masuri

imediate pentru revizuirea procedurilor.

4. REFERINTE S| DEFINITII

Documente de referinta utilizate in prezentul document:
La elaborarea prezentului document, au fost luate in considerare urmatoarele referinte principale.

- Documentul APSCA D-032 Cod si standarde de conduité profesionalé

- Procedura SAAS 201A Cerinfe de acreditare pentru utilizarea de catre organismele de certificare care
efectueazd audituri de certificare SAAS acreditate SA8000:2014

- Documentul Sedex Ghidul de bune practici SMETA

- Standardul ISO/CEI 17021-1 Evaluarea conformitétii - Cerinte pentru organismele care furnizeazé audit
si certificare a sistemelor de management. Partea 1: Cerinte

- IQNet Ltd Document | 005 Politica de calitate

- IQNet Ltd Document | 006 Politica de confidentialitate si securitate

- IQNet Ltd Document | 014 Politica de impartialitate
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- IQNet Ltd Document | 015 Politica anti-coruptie
- IQNet Ltd Document | 017 Politica APSCA

Este posibil ca dispozitiile suplimentare si specifice reflectate de cele de mai sus sa nu fie incluse Tn acest
document, ci Tn alte proceduri operationale specifice ale IQNet Ltd.

Definitii utilizate Tn prezentul document:

Informatii confidentiale - Toate materialele aduse sau care trebuie aduse la existenta ca parte a sau in scopul
efectuarii serviciilor de audit, inclusiv, dar fara a se limita la documente, echipamente, informatii si date stocate
prin orice mijloace. Informatiile confidentiale nu includ nicio informatie care: este sau va deveni publica, a fost
disponibila nainte de momentul in care a fost dezvaluita de organizatie sau a fost dezvaluita de o terta parte
independenta cu dreptul de a face o astfel de dezvaluire.

Familie apropiata - Un parinte, un copil sau un frate sau o sora, care nu este membru al familiei apropiate;

Conflict de interese - O situatie in care capacitatea profesionistului de audit de a efectua si de a raporta o
misiune de audit intr-un mod obiectiv si veridic poate fi afectatd sau poate fi perceputa ca fiind afectata;

Consultanta - Participarea la stabilirea, implementarea sau mentinerea unui sistem de management;
EXEMPLU 1 Pregatirea sau elaborarea de manuale sau proceduri.

EXEMPLU 2 Oferirea de sfaturi, instructiuni sau solutii specifice pentru dezvoltarea si implementarea unui
sistem de management.

Nota 1 de la intrare: Organizarea de cursuri de formare si participarea in calitate de formator nu se considera
consultanta, cu conditia ca, in cazul in care cursul se refera la sistemele de management sau la audit, sa se
limiteze la furnizarea de informatii generice, adica formatorul nu trebuie sa ofere solutii specifice clientului.

Nota 2 de la intrare: Furnizarea de informatii generice, dar nu de solutii specifice pentru imbunatatirea
proceselor sau a sistemelor, nu este considerata consultanta. Astfel de informatii pot include:

- explicarea semnificatiei si intentiei criteriilor de certificare;

- identificarea oportunitatilor de Tmbunatatire;

- explicarea teoriilor, metodologiilor, tehnicilor sau instrumentelor asociate;

- schimbul de informatii neconfidentiale privind cele mai bune practici conexe;

- alte aspecte de management care nu sunt acoperite de sistemul de management care face obiectul
auditului.

Familie apropiata - Un sot/sotie (sau echivalent) sau o persoana aflata in intretinere
Impartialitate - prezenta obiectivitatii

Nota 1 de la intrare: Obiectivitate inseamna ca nu exista conflicte de interese sau ca acestea sunt rezolvate
astfel incat sa nu influenteze in mod negativ activitatile ulterioare ale organismului de audit/certificare.

Proprietate intelectuala - Orice proprietate necorporala care poate fi protejata in conformitate cu legea
brevetelor, legea drepturilor de autor, legea secretelor comerciale, legea marcilor comerciale si orice alte
drepturi de proprietate similare, in ceea ce priveste proprietatea necorporala, precum si orice reinnoiri, extinderi
si restaurari ale acestora;

IQNet Ltd - un organism de audit si certificare, infiintat legal Tn conformitate cu legile elvetiene, filiala detinuta
n totalitate de IQNET Association, cu sediul in Bollwerk 31, CH-3011, Berna, Elvetia. Telefonul companiei: +41
31 310 32 42; Adresa de e-mail a corporatiei: ignetltd@ignet.ch; Website-ul corporatiei: www.ignet-ltd.com

Reprezentant IQNet Ltd - un organism de audit si certificare, membru al Asociatiei IQNET, care a incheiat un
acord cu IQNet Ltd pentru reprezentarea IQNet Ltd si promovarea serviciilor specifice IQNet Ltd.
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Date cu caracter personal - orice informatii referitoare la o persoana fizica identificatd sau identificabila
("persoana vizata"); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect,
in special prin referire la un identificator, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online sau la unul sau mai multe elemente specifice identitatii fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale a persoanei fizice respective;

Probleme sensibile (sau probleme de tolerantd zero) - Incalcari observate in cursul pregaétirii, finaliz&rii sau
raportarii unei misiuni de audit care prezinta:

- un risc iminent pentru siguranta lucratorilor si/sau a auditorilor/un risc pentru viata si integritatea corporala sau
constituie o incalcare semnificativa a drepturilor omului ale lucratorilor si/sau;

- 0 neconformitate majoréa care nu a fost abordata sau pentru care nu s-au inregistrat imbunatatiri semnificative
pana la momentul auditului de monitorizare;

- o incercare de a denatura cursul auditului prin mita, frauda, constrangere, intimidare, amenintare, inselaciune
sau interventie.

5. DISPOZITII FINALE

Unii proprietari de sisteme si jurisdictii pot avea cerinte si orientari care difera de prezentul cod de conduita. in
cazul in care exista cerinte care se suprapun sau intra in conflict, se aplica dispozitiile cele mai stricte.

Codul de conduita profesionala a auditorului social IQNet a fost aprobat de Consiliul de Administratie al IQNet
Ltd. Acest document va fi revizuit in permanenta pentru adecvare si relevanta, pentru a mentine angajamentul
asumat.
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