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1. SCOP S| DOMENIU DE APLICARE

IQNet Ltd se angajeaza sa desfasoare activitatile de certificare astfel incat sa asigure cele mai inalte niveluri
de profesionalism, corectitudine, onestitate si transparenta si sa previna primirea sau oferirea de mita sub toate
formele sale. Acest lucru se reflectd in fiecare aspect al operatiunilor, al activitatilor si la toate nivelurile
organizatiei.

Mita poate include o plata, un beneficiu sau un cadou oferit sau dat cu scopul de a influenta sau in schimbul
unei decizii sau al unui rezultat, cum ar fi o decizie de certificare sau rezultatele unui audit sau ale unei evaluari.

Toate partile interesate au la dispozitie canale prietenoase si sigure pentru a alerta, informa sau reclama orice
problema legata de mita si coruptie. Au fost definite proceduri (P041 Procedura de reclamatii si cai de atac)
pentru a aborda protectia reclamantilor (sau a denuntatorilor) si pentru a preveni represaliile.

Toti membrii conducerii, membrii comitetelor si personalul IQNet Ltd, precum si personalul implicat al
reprezentantilor IQNet Ltd trebuie sa aiba acces la informatii de constientizare privind combaterea mitei, inclusiv
la acest document si la materialele de formare.

Declaratia de combatere a mitei si a coruptiei trebuie sa fie accesibila publicului si sa fie utilizata atunci cand se
abordeaza problema cu partile interne si externe.

Aceasta politica se aplicd conducerii IQNet Ltd, membrilor comitetului si personalului angajat direct sau care
actioneazd in numele IQNet Ltd (inclusiv auditorilor, formatorilor, specialistilor tehnici, traducatorilor,
observatorilor etc.). Aceastd politica se extinde la toate operatiunile IQNet Ltd, inclusiv la operatiunile
desfasurate de orice birouri, filiale si personal al reprezentantilor IQNet Ltd in legatura cu serviciile care intra in
domeniul de aplicare al acordului de reprezentare semnat.
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2. IQNet Ltd. RISCUL ANTI-BRIBERIE S| CORUPTIE Profilul
tarii

Luand in considerare informatiile si indicatorii disponibili din partea organizatiilor guvernamentale si a ONG-
urilor cu privire la problemele legate de combaterea mitei si coruptiei, IQNet Ltd a stabilit un profil de tara pentru
tarile in care sunt furnizate servicii de audit si certificare.

Fiecare caracterizare a luptei Impotriva mitei si coruptiei din fiecare tara sprijind includerea acesteia in diferite
categorii de risc: nesemnificativ, moderat, sensibil, ridicat si extrem si completeaza criteriile de acreditare.
Evaluarea riscului de combatere a mitei si a coruptiei este prezentata in cadrul reuniunii anuale a Comitetului
de impartialitate pentru dezbatere si acord.

Masuri suplimentare de prevenire a mitei, in afara de cele stabilite in prezentul document, pot fi luate ca rezultat
al evaluarii riscurilor, in special pentru tarile cu risc ridicat si extrem de ridicat.

3. MECANISMELE DE PREVENIRE S| DETECTARE A MITEI iN
EXTERIOR Sl iN INTERIOR

3.1 Mita de iesire din tara

Mita de iesire reprezinta faptul ca personalul IQNet Ltd si al reprezentantilor da mita altora ih numele IQNet Ltd
(de exemplu, pentru a castiga afaceri), incluzand n principal:

a) Cadouri, ospitalitate, transport, donatii sau beneficii similare;

Practicile de piata pot varia in tarile sau regiunile in care IQNet Ltd. isi desfasoara activitatea si, in acest scop,
ceea ce este normal si considerat acceptabil intr-un loc, poate sa nu fie acceptat in altul.

Niciun membru al conducerii, membru al comitetului si personal al IQNet Ltd si nici personalul implicat al
reprezentantilor IQNet Ltd nu trebuie s& ofere sau sé faciliteze orice forma de beneficiu sau valoare, inclusiv
valuta, bunuri, servicii sau divertisment pentru orice parte, direct sau indirect legatd de un serviciu de
conformitate sociala sau de sistem de management social al IQNet Ltd.

Niciun membru al conducerii, membru al comitetului si personal al IQNet Ltd si nici personalul implicat al
reprezentantilor IQNet Ltd nu trebuie sa ofere cadouri, fie ca este vorba de bunuri sau servicii, oricarei parti
direct sau indirect legate de un serviciu de conformitate sociala sau de sistem de management social al IQNet
Ltd.

Nu exista un prag minim (valoare acceptabild) pentru niciun beneficiu sau cadou oferit.
Cheltuielile de deplasare, cazare si masa ale auditorilor/inspectorilor externi (din afara IQNet Ltd.) sunt
suportate numai atunci cand sunt necesare pentru indeplinirea corespunzatoare a sarcinilor planificate si sunt

asociate cu criterii rezonabile sau definite anterior.

Plata cheltuielilor membrilor familiei sau ale prietenilor, precum si a vacantelor sau a cheltuielilor de recreere
sunt complet interzise.

Sunt interzise donatiile politice sau caritabile, platile pentru calatorii ale clientilor sau ale personalului public si

ofertele de aderare de orice fel, precum si orice favoruri personale ascunse, in contextul afacerilor. in cazul in
care se iau in considerare contributii de natura similard (de exemplu, participarea la evenimente, planul de
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actiune sociala etc.), cheltuielile trebuie sa fie documentate si aprobate in mod corespunzator si trebuie sa se
evite efectuarea lor in timpul sau imediat Thainte/dupa orice negocieri contractuale.

Orice sponsorizare, beneficiu pentru comunitate sau ofertd de formare combinatd/inclusa trebuie sa fie
detaliata, planificatd si documentata intr-un plan de marketing sau intr-un document similar, cu criterii de
aplicare definite si aprobate in mod corespunzator. Nicio oferta de servicii de audit si/sau de certificare nu poate
fi acoperita in intregime cu astfel de beneficii sau sa le includa intr-un mod netransparent sau discriminatoriu.

b) PIlati de facilitare si alte plati Th context comercial

Se interzice orice plata care are ca scop sa influenteze sau care ar putea fi perceputa in mod rezonabil ca
influentand o licitatie sau o alta decizie in favoarea IQNet Ltd.

Tn cazul in care o plata catre un client sau o organizatie publica sau catre personalul sau reprezentantul acestuia
este considerata necesara intr-un context comercial (de exemplu, pentru a cumpara un document legat de o
licitatie), trebuie sa se asigure ca:

- Plata este permisa de legislatia aplicabila demonstrabila sau de reglementarile clientului/publicului;
- Un manager IQNet Ltd sau un reprezentant al managerului corespunzator aproba plata;
- Este necesaré o chitanta de plata.

Evaluarile personalului, promovarile, bonusurile si alte recompense bazate pe performanta pot incuraja, chiar
si involuntar, personalul sa participe la mita. Trebuie sa se explice clar tuturor membrilor personalului ca orice
fel de plata pentru a-si imbunatati ratingul de performanta (de exemplu, atingerea obiectivelor de vanzari) nu
este acceptabila, nu va fi tolerata si va duce la masuri disciplinare.

In situatii extraordinare, se pot solicita plati catre conducerea, membrii comitetului si personalul IQNet Ltd si
catre personalul implicat al reprezentantilor IQNet Ltd, din cauza unei temeri reale sau percepute pentru
sanatatea, siguranta sau libertatea lor sau a altcuiva. In cazul in care, in caz de pericol iminent, conducerea,
membrii comitetului si personalul IQNet Ltd si personalul implicat al reprezentantilor IQNet Ltd sunt fortati sa
faca astfel de plati, se va comunica imediat cu superiorul lor sau cu managerul corespunzator. Evenimentul va
fi investigat, iar plata va fi inregistrata corect in contabilitate. Rezultatul investigatiei poate include raportarea
platii catre autoritatile relevante (de exemplu, daca este cazul sau daca legea o cere).

IQNet Ltd. si reprezentantii pastreaza evidente financiare si mentine controale interne adecvate, care dovedesc
motivul comercial pentru efectuarea oricaror plati catre terte parti.

3.2 Mita de intrare

Mita interna se refera la mituirea de catre alte persoane a conducerii, membrilor comitetului si personalului
IQNet Ltd si a personalului implicat al reprezentantilor IQNet Ltd. In cazul in care are loc, aceasta va fi probabil
indreptata catre personalul IQNet Ltd care este capabil sa ia sau sa influenteze o decizie (si anume auditori si
manageri intermediari) si include:

a) Cadouri, ospitalitate, transport, donatii sau beneficii similare;

Niciun membru al conducerii, membru al comitetului si personal al IQNet Ltd si nici personalul implicat al
reprezentantilor IQNet Ltd nu trebuie sa solicite, sa accepte sau sa faciliteze orice forma de beneficiu sau
valoare, inclusiv valuta, bunuri, servicii sau divertisment din partea vreunei parti, direct sau indirect legat de
un serviciu de conformitate sociala sau de sistem de management social al IQNet Ltd. Deoarece nu este
posibil sa se inteleaga intotdeauna motivatia sau rationalitatea persoanei care ofera beneficiul sau valoarea,
nu exista un prag minim (valoare acceptabild) pentru niciun element primit.

Niciun membru al conducerii, membru al comitetului si personal al IQNet Ltd si nici personalul implicat al

reprezentantilor IQNet Ltd nu trebuie s& accepte mese, cu exceptia bauturilor cum ar fi apa, cafea, ceai sau
sucuri care sunt oferite Th mod obisnuit vizitatorilor in incinta, de la orice parte, direct sau indirect legata de
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b)

c)

un serviciu de conformitate sociald sau de sistem de management social al IQNet Ltd. Personalul respectiv
plateste pentru mesele respective la tariful curent al pietei, obtine o chitanta pentru a dovedi plata si prezinta
chitanta céatre IQNet Ltd pentru rambursare.

Niciun membru al conducerii, membru al comitetului si personal al IQNet Ltd si nici personalul implicat al
reprezentantilor IQNet Ltd nu trebuie sa accepte transport de la orice parte legata direct sau indirect de un
serviciu de conformitate social& sau de sistem de management social al IQNet Ltd. In cazul in care un astfel
de personal primeste transport de la orice parte direct sau indirect legata direct sau indirect de un serviciu
de conformitate sociala sau de sistem de management social (de exemplu, Tn cazurile Tn care nu se poate
ajunge altfel la locatia de audit), acesta este obligat sa plateasca transportul la tariful curent al pietei, sa
obtina o chitanta care sa ateste plata si sa prezinte chitanta la IQNet Ltd pentru rambursare.

Niciun membru al conducerii, membru al comitetului si personal al IQNet Ltd si nici personalul implicat al
reprezentantilor IQNet Ltd nu trebuie sa accepte cadouri, fie ca este vorba de bunuri sau de servicii, de la
orice parte legata direct sau indirect de un serviciu de conformitate sociala sau de sistem de management
social al IQNet Ltd.

Refuzul unui cadou in anumite situatii si/sau tari poate fi considerat o infractiune. Cu toate acestea, intrucéat
nu este posibil sa se inteleaga intotdeauna motivatia sau rationalitatea persoanei care ofera beneficiul sau
valoarea, nu exista un prag minim (valoare acceptabild) pentru orice obiect primit.

In cazul in care existd indoieli sau preocupéri, conducerea, membrii comitetului si personalul implicat al
IQNet Ltd si personalul implicat al reprezentantilor IQNet Ltd trebuie s& contacteze managerul tehnic sau
directorul general al IQNet Ltd pentru aprobare. Orice situatie care nu respecta criteriile de mai sus trebuie
documentata si supravegheata in mod transparent.

Plati suplimentare

Nu se face nicio plata catre IQNet Ltd sau catre reprezentantii sai in afara costurilor si taxelor de certificare
prevazute Tn normele de audit si certificare si incluse in oferta de pret semnatd de IQNet Ltd, de
reprezentantul implicat si de clientul sau.

Toate plétile trebuie sa fie sustinute de o chitanta oficiala, iar platile Tn numerar trebuie sa fie restrictionate.

Sunt interzise platile efectuate direct catre auditori. Situatiile extraordinare pot aparea daca sunt autorizate
in mod corespunzator de catre un manager corespunzator si sustinute de un document oficial.

Conflictul de interese

Controlul conflictelor de interese, cum ar fi cele familiale, financiare sau legate de orice legatura sau relatie
anterioara sau actuald care, de fapt sau in aparenta, ar putea crea un stimulent pentru a raporta orice
altceva decét faptele adevarate si exacte adunate Tn timpul unui audit de conformitate sociald sau al unui
sistem de management social si/sau al certificarii, este abordat de mult timp de catre comunitatea de
certificare, in mod normal in legatura cu problemele de asigurare a impartialitatii.

IQNet Ltd. gestioneaza conflictul de interese n detaliu atunci cand evalueaza riscul de impartialitate si prin
intermediul acordurilor contractuale.

3.3 Semnalarea preocuparilor si mecanismele de detectare a mitei

IQNet Ltd a stabilit canale de comunicare si responsabilitati legate de combaterea mitei si a coruptiei, disponibile
pentru cei care, cu buna credinta sau pe baza unei convingeri rezonabile, doresc sa sesizeze o preocupare cu
privire la o tentativa de dare de mita, reala sau suspectata sau la incalcari ale politicii anticoruptie a IQNet.
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Desi raportarea acestor aspecte poate fi facuta in mod anonim, se aplica criterii de confidentialitate pentru a
proteja identitatea raportorului intern/extern si a oricarei alte persoane implicate, cu exceptia cazului in care
acest lucru este necesar pentru a progresa sau a incheia o investigatie sau in conformitate cu legea.

Orice raportare cu privire la aceste probleme va fi clasificata drept reclamatie (si va urma canalele de
comunicare a reclamatiilor) si trebuie adresatd managerului tehnic al IQNet Ltd sau directorului de Manging.
Fiecare reprezentant al IQNet Ltd va identifica un manager corespunzator cu responsabilitatea de a oferi
consultanta partilor interne sau externe cu privire la ce trebuie sa faca in cazul in care se confrunta cu o
preocupare sau o situatie care ar putea implica mita.

Represaliile asupra personalului sau partilor implicate sunt strict interzise si existda mecanisme pentru a asigura
acest lucru (de exemplu, asa cum sunt definite pentru tratarea plangerilor).

4. INVESTIGAREA S| TRATAREA CAZURILOR DE LUARE DE
MITA S| ACTIUNILE ULTERIOARE

4.1 Investigarea problemei mitei

Investigatia respectivd va depinde de circumstantele fiecarui caz de luare de mitd sau de incélcare a
controalelor anti-mita, care este raportat, detectat sau suspectat in mod rezonabil. Investigatia ar trebui sa fie
efectuata de o persoana care nu este implicata in problema de mita, care va avea autoritate, resurse si acces
direct la Consiliul de administratie al IQNet Ltd. Investigatia are ca scop stabilirea faptelor si strange toate
dovezile necesare.

Tn timpul investigarii problemelor legate de mita:
- Nu se fac declaratii conexe (risc de defaimare);
- Trebuie sa se tind seama de legislatia aplicabila (de exemplu, inclusiv consultanta juridica);
- Problema este confidential3;
- Personalul implicat este protejat de orice represalii;
- Reazultatele sunt comunicate frecvent managerului tehnic si directorului general al IQNet Ltd si, daca
este cazul, consiliului de administratie.

4.2 Actiuni de urmarire.

Odata ce o investigatie privind mita este finalizata si/sau are suficiente informatii pentru a sustine o decizie, se
va intocmi un raport catre Comitetul de impartialitate si Consiliul de administratie al IQNet Ltd. In cazul unui
eveniment de luare de mita dovedit, Consiliul de Administratie va decide urmatoarele:

- Tnceeace priveste conducerea, membrii comitetului sau personalul IQNet Ltd si personalul aferent
reprezentantilor IQNet Ltd, indiferent daca este vorba de un eveniment de intrare sau de iesire, se
intreprind urmatoarele actiuni:

o Incetarea relatiei contractuale sau de munca cu persoana in cauza;

o Raportati conduita ilegala autoritatilor locale, in cazul in care o astfel de raportare este impusa
de legislatia localg;

o luarea de masuri pentru a atenua sau a face fata oricaror posibile consecinte juridice;

o In cazul in care problema a aparut din cauza unor criterii anticoruptie inadecvate, luarea de
masuri imediate pentru revizuirea procedurilor.

- In ceea ce priveste clientii IQNet Ltd si alte parti interesate, in functie de circumstante si de gravitatea
problemei, actiunea de urmarire va include una sau mai multe dintre urmatoarele:
o Incetarea, retragerea sau modificarea implicarii IQNet Ltd intr-un proiect sau contract;
o semnalarea neconformitétilor critice, suspendarea sau retragerea certificarii unui client implicat;
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o Repetarea activitatii de audit cu o echipa de audit nou numita;

o rambursarea sau restituirea oricarui beneficiu obtinut in mod necuvenit;

o Raportarea comportamentului ilegal catre autoritatile locale, in cazul in care o astfel de
raportare este impusa de legislatia locala;

o luarea de masuri pentru a atenua sau a face fata oricaror posibile consecinte juridice;

o In cazul in care problema a aparut din cauza unor criterii anticoruptie inadecvate, luarea de
masuri imediate pentru revizuirea procedurilor.

5. DECLARATIE PUBLICA iIMPOTRIVA MITEI

In cadrul IQNet Ltd ne angaj&m s& ne desfasuram activitatile astfel incat sa asiguram cele mai inalte niveluri de
profesionalism, corectitudine, onestitate si transparenta si sa prevenim primirea sau oferirea de mita sub toate
formele sale. Acest lucru se reflecta in fiecare aspect al operatiunilor si activitatilor noastre si la toate nivelurile
organizatiei noastre.

Politica noastra, in calitate de organism de certificare, este de a respecta toate legile, normele si reglementarile
care reglementeaza combaterea mitei si a coruptiei in toate tarile in care ne desfasuram activitatea. Avem o
abordare de "tolerantd zero" fatd de actele de mita si coruptie, asigurandu-ne ca nu se face, nu se ofera
(outbound), nu se cauta si nu se obtin (inbound) mite sau plati corupte, nici de catre conducerea sau personalul
IQNet Ltd, nici de catre oricine actioneaza in numele nostru.

Prin stabilirea unor criterii privind cadourile, ospitalitatea si alte beneficii, prin interzicerea stricta a oricarei situatii
menite sa influenteze sau care ar putea fi perceputa in mod rezonabil ca influentand o licitatie sau o alta decizie
in favoarea IQNet Ltd., prin punerea in aplicare a unor proceduri adecvate de control financiar si nefinanciar,
IQNet Ltd. Tsi propune sa respecte obligatiile legale si etice si sa sprijine angajamentul nostru fata de integritate,
transparenta si credibilitate.

Pe de alta parte, conducerea sau personalul IQNet Ltd sau orice persoana care actioneaza in numele nostru
nu va solicita, accepta sau facilita nicio forma de beneficiu sau valoare, inclusiv valuta, bunuri, servicii,
divertisment, mese sau transport de la orice parte, direct sau indirect, in legatura cu un serviciu al IQNet Ltd
privind conformitatea sociald sau sistemul de management social. Deoarece nu este posibil s& intelegem
intotdeauna motivatia sau rationalitatea persoanei care ofera beneficiul sau valoarea, nu exista un prag minim
(valoare acceptabila) pentru niciun element primit.

Am stabilit canale de comunicare si responsabilitati legate de combaterea mitei si a coruptiei, disponibile pentru
cei care, cu buna credintd sau pe baza unei convingeri rezonabile, doresc sa raporteze sau sa isi exprime
ingrijorarea cu privire la tentativele, faptele sau suspiciunile de luare de mita sau la incalcarile politicii
anticoruptie a IQNet.

Confidentialitatea va fi asigurata pe tot parcursul procesului de comunicare/detectie si de investigare si vom
depune eforturi pentru protectia raportorului/reclamantului si a celorlalti implicati, deoarece "toleranta zero" se
aplica, de asemenea, in ceea ce priveste orice problema de represalii.

Aceasta politica se aplicd conducerii IQNet Ltd, membrilor comitetului si personalului angajat direct sau care
actioneazéd in numele IQNet Ltd (inclusiv auditorilor, formatorilor, specialistilor tehnici, traducatorilor,
observatorilor etc.). Aceastd politicd se extinde la toate operatiunile IQNet Ltd, inclusiv la operatiunile
desfasurate de orice birouri, filiale si personal al reprezentantilor IQNet Ltd in legatura cu serviciile din domeniul
de aplicare al acordului de reprezentare semnat.
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6. DISPOZITII FINALE

Acesta este revizuit in permanenta pentru a se verifica daca este adecvat si relevant pentru a mentine
angajamentul asumat.

Politica anti-coruptie a IQNet Ltd a fost aprobata de Consiliul de Administratie al IQNet Ltd.

IQNet Ltd, Berna/Elvetia

Pedro Castro Alves
Director general
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