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o. UVOD

0.1. Opste

Ova Specifikacija utvrduje zahteve za sistem menadzmenta za organizacije koje su posvecene
principima i preporukama u vezi sa drustvenom odgovornoséu, posebno, one odredene u
medunarodnom standardu ISO 26000 i drugim normativnim i medunarodnim referencama (videti
Aneks Bi C).

Odrzivost predstavlja cilj odrzivog razvoja i kontinuirano se razvija. Razumevanje i postizanje
ravnoteze izmedu sistema zivotne sredine, drustvenih i ekonomskih sistema, idealno na nacin da se
medusobno podrzavaju, smatra se kljucnim za ostvarivanje napretka ka odrzivosti (koja je danas
prepoznata kao jedno od najvaznijih pitanja u svim Ljudskim aktivhostima).

Termin ,odrzivi razvoj" Cesto se koristi za opisivanje razvoja koji vodi ka odrzivosti, dok se termin
,drustvena odgovornost” cesto koristi za opisivanje nacina na koji pojedinacna organizacija moze
doprineti odrzivom razvoju.

Ova Specifikacija je uspostavljena kao rezultat:

a) svestida su odrzivirazvoj, drustvena odgovornost i dobro upravljanje uspostavljeni koncepti
u trenutnoj ekonomskoj, ekoloskoj i drustvenoj raspravi, kao i verovanja da su to korisni
koncepti za napredak drustva;

b) korisnosti osiguravanja instrumenta koji organizacijama omogucava da idu napred u
podrucju drustvene odgovornosti, prema odrzivom razvoju, i da svoj napredak komuniciraju,
i to posebno medu malim i srednjim preduzecima, proporcionalno njihovoj velicini;

c) zahteva brojnih organizacija koje koriste usluge sertifikacionih tela da unaprede svoje
poslovanje u odnosu na odredeni cilj i koje su spremne da primene upravljacke tehnike koje
su se pokazale efikasnim u oblsati drustvene odgovornosti. Ove organizacije sprovode svoje
politike i postavljaju ciljeve drustvene odgovornosti na trzistima i u okruzenjima koja postaju
sve osetljivija po pitanju odrzivosti. To su trzista koja organizacije ne mogu zanemariti i Cijim
zahtevima su pozvane da odgovore, a koja istovremeno pruzaju konkurentske prednosti
onim akterima koji na najbolji nacin ispune njihova ocekivanja.

SR 10 specifikacija definiSe zahteve, kao i smernice, za sisteme menadzmenta drustvenom
odgovornoscu i preporucene prakse. Zahtevi su predvideni tako da budu prilagodljivi, a njihova
primena moze se razlikovati u zavisnosti od veliCine organizacije i zrelosti sistema menadzmenta,
kao i od konteksta, prirode i slozenosti aktivnostii ciljeva organizacije.

Ovaj dokument je pogodan za unapredenje zahteva koji se odnose na drustvenu odgovornost u
okviru drugih sistema menadzmenta, kao i za pruzanje podrske organizaciji ne samo u unapredenju
ukupnog upravljanja svim obavezama i ciljevima drustvene odgovornosti, vec i u napredovanju ka
odrzivom razvoju.

Slika 1 daje pregled zajednickih elemenata sistema menadzmenta drustvenom odgovornoscul.
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Sl 1 - Elementi sistema menadzmenta drustvenom odgovornoscu

Zahtevi za sistem menadzmenta drustvenom odgovornoscu, utvrdeni ovom specifikacijom,
usmereni na postizanje odrzivosti kroz upravljanje drustvenom odgovornoscu, kompatibilni su sa
zahtevima drugih sistema menadzmenta zasnovanih na ISO standardima za sisteme menadzmenta,
kao Sto su ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 i mnogi drugi.

Ova Specifikacija sadrzi zahteve koji se mogu proveravati kroz proveru i koji obezbeduju
kontinuirano unapredenje sistema menadzmenta drustvenom odgovornoscu; medutim, ona ne
postavlja apsolutne zahteve u vezi sa drustvenom odgovornoscu, osim u odnosu na:
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a) zakonske obaveze koje se primenjuju na organizaciju;

b) zahteve sistema menadzmenta utvrdene ovom specifikacijom i sve druge zahteve koje
organizacija prihvata ili uspostavlja;

C) sopstvene ciljeve organizacije.
Ova Specifikacija utvrduje zahteve koji su pogodni za sertifikaciju.

Napomena: lako je ISO 26000 koris¢en kao osnova za ovu specifikaciju, njena primena i sertifikacija ne mogu
se koristiti od strane organizacije kao dokaz usaglasenosti sa ISO 26000.

0.2. Principi sistema menadzmenta drustvenom odgovornosc¢u

Aktivnosti koje se preduzimaju u oblasti menadzmenta drustvenom odgovornoscu zasnivaju se na
nizu opsteprinvacenih principa koji se primenjuju bez obzira na prirodu aktivnosti, veliCinu
organizacije, geografsku lokaciju ili druge specificne karakteristike, i koji predstavljaju dodatak
postovanju univerzalnih prava i principa.

Organizacije mora da zasniva svoje ponasanje i postupanje na medunarodno priznatim principima
drustvene odgovornosti. ISO 26000 daje smernicu o sedam nacela drustvene odgovornosti. Ti
principi su:

a) odgovornost;

b) transparentnost;

c) eticko ponasanje;

d) postovanje interesa zainteresovanih strana;
e) postovanje vladavine prava;

f) postovanje medunarodnih pravila ponasanja;

g) postovanje ljudskih prava.

Napomena: Za vise informacija o ovim principima, videti ISO 26000 Uputstvo o drustvenoj odgovornosti

Pored toga, uspesno vodenje i upravljanje organizacijom zahteva da se njome upravlia na
sistematican i transparentan nacin. Uspeh moze proizaci iz primene i odrzavanja sistema
menadzmenta osmisljenog za kontinuirano unapredenje preformansi kroz sagledavanje potreba
svih zainteresovanih strana.

Uz gore navedene principe drustvene odgovornosti, organizacija treba postovati sledece principe
povezane sa sistemom menadzmenta:

a) Medudisciplinarna primena

Drustvena odgovornost treba da bude integrisana u donosenje odluka i aktivnosti
organizacije u celini, uz uzimanje u obzir svih njenih dimenzija: drustvene, ekonomske i
ekoloske.

b) Liderstvo

Lideri treba da uspostave i odrzavaju interno okruzenje u kojem ljudi mogu biti ukljuceni u
ostvarivanje ciljeva organizacije.
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c) Pristup usmeren na zainteresovane strane

Organizacija treba da bude svesna i uzima u obzir potrebe i o¢ekivanja svojih zainteresovanih
strana, imajuci u vidu specificnost svog poslovanja. UkljucCivanje zainteresovanih strana u
aktivnosti drustvene odgovornosti zahteva zajednicku posvecenost, ali to ne znaci da
organizacija mora odustati od legitimne zastite svojih interesa..

d) Dobrovoljna osnova

Polazna tacka drustvene odgovornosti treba da bude dobrovoljno angazovanje organizacije
prema zainteresovanim stranama, drustvu i trzistu, bez pozivanja na bilo kakvu vrstu
normativne prisile u vezi sa primenom drustvene odgovornosti.

e) Dodatna vrednost
Organizacija treba dobrovoljno da ukljuci u svoje upravljanje i kulturu, prakse koje prevazilaze
zakonske zahteve i koje se ne mogu smatrati alternativom zakonskoj uskladenosti niti
opravdanjem za zanemarivanje uskladenosti.

f) Efikasnost
Drustvenom odgovornoscu treba upravljati na osnovu efikasnosti, u skladu sa stvaranjem
dodatne vrednosti, Sto organizaciji pomaze da se srednjerocno i dugoro¢no unapreduje.

g) Stalno poboljSavanje

Organizacija treba da obezbedi resurse potrebno za stalno poboljsavanje funkcionisanja i
rezultata svog sistema menadzmenta drustvenom odgovornoscu.

1. Predmet i podrugéje primene

Ova Specifikacija utvrduje zahteve za sistem menadzmenta sa ciljem da:
integrise prakse drustvene odgovornosti i usmerenost ka odrzivosti u okviru organizacije;
doprinese odrzivom razvoju, uzimajuci u obzir potrebe i ocekivanja zainteresovanih strana;

pokaze sposobnost organizacije da ispunjava svoje zahteve kroz eticko i transparentno
ponasanje.

Ova Specifikacija je primenljiva ha svaku organizaciju koja zeli da:

uspostavi, primeni, odrzava i unapreduje svoje aktivnosti u oblasti odrzivosti kroz sistem
menadzmenta drustvenom odgovornoscu;

obezbedi usaglasenost sa svojom politikom drustvene odgovornosti, kodeksom ponasanja,
ciljevima i zahtevima koje je organizacija uspostavila u odnosu na svoje zainteresovane
strane.

Dodatne smernice za podrsku primeni date su u aneksima.
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2. Normativne i druge reference

Standardi i specifikacije navedeni ispod mogu biti od pomoci u implementaciji razliCitih elemenata
sistema menadzmenta drustvene odgovornosti.

2.1. Menadzment kvalitetom
ISO 9000 Sistemi menadzmenta kvalitetom - Osnove i recnik.
ISO 9001 Sistemi menadzmenta kvalitetom - Zahtevi.

ISO 9004 Menadzment kvalitetom - Kvalitet organizacije - Uputstvo za ostvarivanje odrzivog uspeha..

2.2. MenadZment Zivotnom sredinom

ISO 14001 Sistemi menadzmenta zZivotnom sredinom — Zahtevi sa uputstvom za koriscenje.

ISO 14004 Sistemi menadzmenta zivotnom sredinom - OpsSte smernice za primenu.

ISO 14031 Menadzment zivotnom sredinom - Vrednovanje performansi zivotne sredine — Smernice.
ISO 14040 Menadzment zivotnom sredinom - Ocenjivanje zivotnog ciklusa - Principi i oRvir.

ISO 14044 Menadzment zivotnom sredinom - Ocenjivanje zZivotnog ciklusa - Zahtevi i smernice za
primenu.

ISO 14064-1 Gasovi staklene baste - Deo 1: Specifikacija za kRvantitativno iskazivanje i izvestavanje o
emisijama i uklanjanju gasova staklene baste, sa uputstvom za primenu na nivou organizacije.

ISO 14064-2 Gasovi staklene baste - Deo 2: Specifikacija za kvantitativno iskazivanje, monitoring i
izvestavanje o smanjenjima emisije ili povecanjima uklanjanja gasova staklene baste, sa uputstvom za
primenu na nivou projekta.

ISO 14067 Gasovi staklene baste - Ugljenicni otisak proizvoda - Zahtevi i smernice za kvantifikaciju.

ISO 14068-1 Menadzment klimatskim promenama - Tranzicija ka neto nula emisijjama - Deo 1.
Ugljenicna neutralnost.

1SO 14090 Prilagodavanje Rlimatskim promenama - Principi, zahtevi i smernice.
ISO 50001 Sistemi menadzmenta energijom - Zahtevi sa uputstvom za koriscenje.

ISO/PAS 50010 Menadzment energijom i usteda energije - Smernice za neto nultu energiju u
operacijama Roje Roriste sistem upravljanja energijom ISO 50001.

IWA 42 Smernice za neto nultu emisiju..

2.3. Menadzment bezbednoséu i zdravljem na radu

ISO 45001 Sistemi menadzmenta bezbednoscu i zdravliem na radu - Zahtevi sa uputstvom za
koriscenje.

ISO 45002 Sistemi menadzmenta bezbednoscu i zdravljem na radu - Opste smernice za primenu ISO
45001:2018.
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2.4. Upravljanje

ISO 31000 Menadzment rizikom - Smernice.

ISO 37000 Upravljanje organizacijama — Smernice.

ISO 37001 Sistemi menadzmenta protiv mita - Zahtevi sa uputstvom za Roriscenje.
ISO 37002 Sistemi menadzmenta uzbunjivanjem — Smernice.

ISO 37004 Upravljanje organizacijama — Model zrelosti upravljanja — Smernice.
ISO/TS 37008 Interne istrage u organizacijama — Smernice.

ISO 37301 Sistemi menadzmenta za uskladenost - Zahtevi sa uputstvom za Roriscenje.

2.5. Drustvena odgovornost i odrzivost

ISO 26000 Uputstvo o drustvenoj odgovornosti,

SA8000 Drustvena odgovornost.

PAS 24000 Sistmem drustvenog menadzmenta. Specifikacija.

ISO 30415 Menadzment ljudskim resursima - Raznolikost i inkluzjja.

ISO 37101 Odrzivi razvoj u zajednicama — Sistem menadzmenta za odrzivi razvoj — Zahtevi sa
uputstvom za Roriscenje.

ISO Vodic 82 Smernice za resavanje odrzivosti u standardima.

2.6. Standardi za nefinansijsko izvestavanje

GRI Standardi za izvestavanje o odrzivosti.

ISSA 5000 Opsti zahtevi za angazmane pruzanja uveravanja (assurance) u oblasti odrzivosti.
IFC standardi ucinka za ekolosku i drustvenu odrzivost.

EFRAG Evropski standardi za izvestavanje o odrzivosti (ESRS).

AccountAbility 1000 standard za uveravanje.

3. Termini i definicije

3.1. Klimatske promene

Promena klime koja traje duzi vremenski period, obi¢no decenijama ili duze.

Napomena 1: Prilagodavanje klimatskim promenama je proces uskladivanja sa stvarnim ili oCekivanim
klimatskim uslovima (i njihovim posledicama).

Napomena 2: Ublazavanje klimatskih promena predstavlja ljudsku intervenciju usmerenu na smanjenje emisije
gasova sa efektom staklene baste (GHG) ili povecanje njihovog uklanjanja iz atmosfere.

[IZVOR: ISO 14090:2019, izmenjenol
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Napomena 3: Sledeca lista opasnosti povezanih sa klimatskim promenama nije konacna i predstavlija samo
indikativnu listu najrasprostranjenijinh opasnosti.

Klasifikacija klimatskih opasnosti povezanih sa klimom

Opashosti povezane | Opasnosti Opasnosti povezane Opashosti

sa temperaturom povezane sa sa vodom povezane sa
vetrom ¢vrstom masom

Promene Promene obrazaca Promene obrazaca i Obalna erozija

temperature vetra tipova padavina (kisa,

(vazduh, slatka voda, grad, sneg/led)

morska voda)

Toplotni stres Padavine ili hidroloska | Degradacija
o varijabilnost zemljista
§ Varijabilnost Zakiseljavanje okeana | Erozija zemljista
$) temperature
Otapanje Prodor slane vode Erozija zemljista
permafrosta
Porast nivoa mora
Vodni stres
Toplotni talas Ciklon, uragan, Susa Lavina
tajfun
Q Hladni talas/mraz Oluja (ukljucujuci Obilne padavine (kisa, | Kliziste
% mecave, prasinske i | grad, sneg/led)

pescane oluje)

Sumski pozar Tornado Poplava (obalna) Sleganje tla

[IZVOR: Aneks Il Delegirane uredbe (EU) 2021/2139, izmenjenl

3.2. Kodeks ponasanja

Dokument koji definise pravila ponasanja koja organizacija ocekuje da zaposleni i lica koja rade pod
njenom kontrolom postuju. Kodeks ponasanja obicno obuhvata niz tema koje se odnose na
aktivhosti zaposlenih i lica koja rade pod kontrolom organizacije. Na primer: eticCko ponasanje,
bezbednost proizvoda, uskladenost sa zakonskim zahtevima i koriscenje resursa.

Kodeks sluzi kao smernica za postupke zaposlenih, lica pod kontrolom organizacije i drugih
zainteresovanih strana, u skladu sa vrednostima organizacije.

Kodeks promovise svest o znacaju pridrzavanja principa i postovanja vazecih pravila, bez obzira na
to gde organizacija posluje.

Napomena: Moguce je koristiti razliCite izraze za ovaj dokument, na primer ,kodeks etike*, pod uslovom da
sadrzaj ispunjava zahteve tacke 5.4.

3.3. Potrosac

Pojedinacni predstavnik Sire javnosti, koji nabavlja ili koristi imovinu, proizvode ili usluge za privatne
svrhe.

[IZVOR: ISO 26000:2010]
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3.4. Korisnik

Organizacija ili pojedacni pripadnik Sire javnosti koji kupuje imovinu, proizvode ili usluge u
poslovne, privatne ili javne svrhe.

[ISO 26000]

3.5. Eticko ponasanje

PonaSanje koje je u saglasnosti sa prihvacenim principima pravilnog ili dobrog ponasanja u
kontekstu posebnih situacija i u skladu sa medunarodnim pravilima ponasanja.

[IZVOR: ISO 26000:2010]

3.6. Materijalnost uticaja

Karakteristika odrzivosti teme ili informacije u odnosu na organizaciju u odredenom sektoruili u svim
sektorima. Odrzivost teme ili informacije je materijalna sa aspekta uticaja ukoliko je organizacija
povezana sa stvarnim ili potencijalno znacajnim uticajima na lude ili zivotnu sredinu i ukoliko se
odnosi na temu odrzivosti u kratkorocnom, srednjorocnom ili dugorocnom periodu. To ukljucuje
uticaje koje organizacija direktno prouzrokuje ili kojima doprinosi, kao i uticaje koji su na drugi nacin
direktno povezani sa uzvodnim i nizvodnim lancem vrednosti organizacije.

[IZVOR: ESRG 1 Nacrt]

3.7. Uticaj organizacije

Pozitivne ili negativne promene u drustvu, ekonomiji ili zivotnoj sredini, koje su u potpunosti ili
delimicno rezultat proslih ili sadasnjih odluka i aktivnosti organizacije.

[IZVOR: ISO 26000:2010]

3.8. Medunarodna pravila ponasanja

Ocekivanja vezana za drustveno odgovorno ponasanje organizacije koja potiCu iz obicajnog
medunarodnog prava, opsteprinvacenih principa medunarodnog prava ili meduvladinih sporazuma
koji su opste ili gotovo opste priznati.

Napomena 1: Meduvladini sporazumi obuhvataju ugovore i konvencije.

Napomena 2: Mada su medunarodno obicajno pravo, opsteprihvaceni principi medunarodnog prava i
meduvladini sporazumi usmereni prvenstveno na drzave, oni izrazavaju ciljeve i principe kojima mogu da teze
sve organizacije.

Napomena 3: Medunarodna pravila ponasanja vremenom evaluiraju.

[IZVOR: ISO 26000:2010I

3.9. Organizacija

Osoba ili grupa ljudi koji imaju sopstvene funkcije sa odgovornostima, ovlascenjima i medusobnim
odnosima za ostvarivanje svojih ciljeva.

Napomena 1: Pojam organizacija obuhvata, ali nije ogranic¢en na preduzetnika, kompaniju, korporaciju, firmu,
preduzece, organ vlasti, partnerstvo, udruzenje, dobrotvornu organizaciju ili instituciju, ili njihov deo ili
kombinaciju, bez obzira na to da li su objedinjeni ili nisu i da li su javnog ili privatnog karaktera.

[IZVOR: ISO 9000:2015]
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3.10. Drustvena odgovornost

Odgovornost organizacije za uticaje svojih odluka i aktivnosti na drustvo i zivotnu sredinu, kroz
transparentno i eticko ponasanje tako da;

doprinese odrzivom razvoju, ukljucujuci zdravlje i dobrobit drustva;
uzme u obzir oCekivanja zainteresovanih strana;
u saglasnosti je sa vazecim zakonima i medunarodnim pravilima ponasanja, i;
integrisana je u celoj organizaciji i primenjena u njenim odnosima.
Napomena 1: Aktivnosti obuhvataju proizvode, usluge i procese.

Napomena 2: Odnosi se ticu aktivnosti organizacije u njenoj sferi uticaja.
[IZVOR: ISO 26000:2010]

3.11. MenadZment drustvenom odgovornoséu

Integracija etickih, drustvenih i radnih vrednosti, kao i postovanja ljudskih prava i prava zivotne
sredine, u opste upravljanje organizacijom. Menadzment drustvenom odgovornoscu zasniva se na
strategijama, politikama, aktivnostima i procedurama, kao i na odnosima sa zaineresovanim
stranama organizacije.

3.12. Sfera uticaja

Opseg/obim politickih, ugovornih, ekonomskih ili drugih odnosa kroz koje organizacija ima
sposobnost da utice na odluke ili aktivnosti pojedinaca ili organizacija.

Napomena 1: Sposobnost da se utice, sama po sebi ne podrazumeva odgovornost za vréenje uticaja.
[IZVOR: ISO 26000:2010]

3.13. Zainteresovana strana

Pojedinac ili grupa koja ima neki interes u nekoj aktivnosti ili odluci organizacije.

[IZVOR: ISO 26000:2010]

3.14. lIsporugéilac
Organizacija koja obezbeduje proizvod ili uslugu.
Primer: Proizvodac, distributer, prodavac na malo ili prodavac nekog proizvoda ili usluge.

Napomena 1: Za organizaciju, isporucilac moze biti interni ili eksterni.
Napomena 2: U ugovornoj situaciji, isporucilac se ponekad naziva i ,ugovarac”.
[IZVOR: ISO 9000:2015]

3.15. Odrzivost

Stanje globalnog sistema, ukljucujuci aspekte zivotne sredine, drustva i ekonomije, u kojem su
potrebe sadasnjih generacija zadovolijene bez ugrozavanja mogucnosti buducih generacija da
zadovolje svoje potrebe.

Napomena 1: Aspekti zivotne sredijne, drustveni i ekonomski aspekti medusobno deluju, medusobno su
zavisni i Cesto se nazivaju trima dimenzijama odrzivosti.

Napomena 2: Odrzivost je cilj odrzivog razvoja.

[IZVOR: ISO Vodi¢ 82:2019]
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3.16. Odrzivi razvoj

Razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjosti bez ugrozavanja sposobnosti buducih generacija da
zadovolje svoje potrebe.

Napomena: Odrzivi razvoj podrazumeva integrisanje ciljeva visokog kvaliteta zivota, zdravlja i prosperiteta sa
socijalnom pravdom i odrzavanjem sposobnosti nase planete da podrzava zivot u svoj njegovoj raznovrsnosti.
Ti ciljevi su u vezi sa drustvom, ekonomijom i zivotnom sredinom, medusobno su zavisni i jedni druge
podrzavaju. Odrzivi razvoj moze da se tretira kao nacin izrazavanja Sirih ocekivanja drustva kao celine.

[IZVOR: ISO 26000:2010]

3.17. Najvise rukovodstvo

Osoba ili grupa ljudi koje usmeravaju i upravljaju organizacijom na najvisem nivou.

3.18. Lanac vrednosti

Niz aktivnosti ili zainteresovanih strana koje obezbeduju ili primaju vrednost u obliku proizvoda ili
usluga.

Napomena 1: Strane koje obezbeduju vrednost ukljucuju isporucioce, eksterno angazovane radnike, izvodace
radova i druge.

Napomena 2: Strane koje primaju vrednost ukljucuju kupce, potrosace, korisnike, ¢lanove i druge korisnike
proizvoda ili usluga.

[IZVOR: ISO 26000:2010]

4. Kontekst organizacije

4.1. Razumevanje organizacije i njenog konteksta

Organizacija mora da utvrduje eksterna i interna pitanja koja uticu na njenu sposobnost da postigne
ocekivane rezultate sistema menadzmenta drustvenom odgovornoscu (vidi 6.2.).

U ovu svrhu, organizacija mora da razmotri Sirok spektar pitanja, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se
na:

poslovni model, ukljucujuci strategiju, prirodu delatnosti, veliCinu organizacije, itd.;
prirodu i obim odnosa sa zainteresovanim stranama;

pravni i regulatorni kontekst;

ekonomsku situaciju;

socijalni, kulturni i ekoloski kontekst;

interne strukture, politike, procese, procedure i resurse, ukljucujuci tehnologiju;
kulturu drustvene odgovornosti organizacije

Organizacija mora da utvrdi da li su klimatske promene relevantno pitanje za njeno poslovanje.

4.2. Razumevanje potreba i ocekivanja zainteresovanih strana (interesnih
strana)

Organizacija mora da utvrdi:
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zainteresovane strane koji su relevantne za sistem menadzmenta drustvenom
odgovornoscu;

zahteve zainteresovanih strana (na primer, njihove eksplicitne ili implicitne potrebe i

ocekivanja, kao i zakonske i regulatorne zahteve).

Organizacija mora da uspostavi metodologiju za identifikaciju zainteresovanih strana. Kriterijumi koji
se koriste za identifikaciju zainteresovanih strana moraju biti dokumentovani. Ove informacije se
moraju preispitivati i azurirati u planiranim intervalima.

Zainteresovane strane moraju da obuhvataju izmedu ostalog i sledece:
a) vlasnike i akcionare;

b

=

zaposlene;

c) kupce, korisnike i potrosace;

2

isporucioce proizvoda, pruzaoce usluga | partnere;
e) vladu, javne uprave i regulatorna tela;

f) zajednicu, drustvo i drustvene organizacije;

~

@) zivotnu sredinu i organizacije povezane sa zastitom zivotne sredine.

Napomena: Relevantne zainteresovane strane mogu imati zahteve u vezi sa klimatskim promenama.

4.3. Utvrdivanje predmeta i podrucja primene sistema menadzmenta
drustvenom odgovornoscu

Organizacija mora da utvrduje granice i primenljivost sistema menadzmenta drustvenom
odgovornoscu da bi uspostavila predmet i podrucje njegove primene.

Prilikom utvrdivanja predmet i podrucje primene, organizacija mora da razmatra:
eksterna i interna pitanja na koja se poziva u 4.1.;
zainteresovane strane i zahtevi na koja se poziva u 4.2;

interakcije sa drugim sistemima menadzmenta.

Predmet i podrucje primene mora biti dostupan kao dokumentovana informacija.

4.4. Sistem menadZmenta drustvenom odgovornoséu

Organizacija mora da ustanovi, primenjuje, odrzava i stalno poboljSava sistem menadzmenta
drustvenom odgovornoscu u skladu sa zahtevima ove medunarodne specifikacije.

4.5. Obaveze iz oblasti drustvene odgovornosti

Organizacija mora sistematski da identifikuje svoje obaveze iz oblasti drustvene odgovornosti, a koje
proisticu iz njenih aktivnosti, proizvoda ili usluga.

Organizacija mora da uspostavi, primenjuje, odrzava i periodicno preispituje proces za identifikaciju
i pristup vazecim zakonskim zahtevima i drugim zahtevima na koje se organizacija obavezala.

Organizacija mora da odrzava ove informacije azurnim.
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Organizacija mora da obezbedi da se primenjivi zakonski zahtevi i drugi zahtevi na koje se obavezala
uzimaju u obzir i da se postuju prilikom uspostavljanja, primene i odrzavanja sistema menadzmenta.

5. Liderstvo

5.1. Liderstvoiposvecenost

Najvise rukovodstvo mora da pokazuje liderstvo i posvecenost u odnosu na sistem menadzmenta
drustvenom odgovornoscu, time sto:

obezbeduje da su politike, kodeks ponasanja i ciljevi uspostavljeni i da su kompatibilni sa
strateskim usmerenjem organizacije;

obezbeduje integrisanje zahteva sistema menadzmenta u poslovne procese organizacije;
obezbeduje dostupnost resursa potrebnih za sistem menadzmenta;

komunicira o znacajnu efektivnog upravianja, u skladu sa zahtevima sistema
menadzmenta;

obezbeduje da sistem menadzmenta ostvaruje ocekivane rezultate;
usmerava i podrzava pojedince da doprinose efektivnosti sistema menadzmenta;

promovise stalno poboljSavanje.

5.2. Politika drustvene odgovornosti
Najvise rukovodstvo mora da uspostavi politiku koja:

a) je prilagodena svrsi organizacije, zainteresovanim stranama, njenim uticajima, geografskom
podrucju delovanja, aktivnostima i sferi uticaja;

b) pruza referentni okvir za postavljanje ciljeva;

¢) ukljuCuje posvecenost postovanju principa drustvene odgovornosti u skladu sa standardom
ISO 26000 (odgovornost, transparentnost, eticko ponasanje, postovanje interesa
zainteresovanih strana, postovanje vladavine prava, postovanje medunarodnih pravila
ponasanja i postovanje ljudskih prava);

d) ukljucuje posvecenost uskladenosti sa primenjivim zahtevima;

e) ukljucuje posvecenost uskladenosti sa primenjivim zahtevima.

Politika mora:
da bude dostupna kao dokumentovana informacija;
da bude saopstena unutar organizacije;
da bude dostupna zainteresovanim staranama;
da sadrzi upucivanje na izjavu o kodeksu ponasanja;

da bude u skladena sa drugim politikama organizacije.

5.3. Organizacione uloge, odgovornosti i ovlas¢enja

Najvise rukovodstvo mora da obezbeduje da se odgovornosti i ovlascenja za relavantne funkcije
dodeljuju i saopstavaju unutar organizacije.
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Najvise rukovodstvo mora da dodeljuje odgovornost i ovlascenje za:
a) obezbedivanje da sistem menadzmenta ispunjava zahteve ove madunarodne specifikacije; i
b) izvestavanje najviseg rukovodstva o performansama sistema menadzmenta.

Organizacija treba da uspostavi tim za odrzivost i da definise potrebne kompetencije, kao i da dodeli
odgovornosti i ovlascenja unutar tog tima.

5.4. Kodeks ponasanja
Najvise rukovodstvo mora da uspostavi kodeks ponasanja koji:
a) uspostavlja vrednost organizacije, podrzavajuci principe drustvene odgovornosti i odrzivosti;

b) sluzi kao smernica za postupanje, olakSava donosenje odluka i unapreduje profesionalno
ponasanje;

¢) obezbeduje zajednicki model postupanja za eticko ponasanje u vezi sa svrhom iaktivnostima
organizacije i podstice integraciju drustvene odgovornosti i odrzivosti u celoj organizaciji

Kodeks ponasanja mora:

da bude usmeren kako na ¢clanove organizacije, tako i na sve druge zainteresovane strane
na koje organizacija utice;

da bude sto je moguce objektivniji, sa jasno definisanim kriterijumima za tumacenje i
postupanje;

da bude dostupan i saopsten zainteresovanim stranama;

da uspostavi kontrole kako bi se obezbedila uskladenost sa kodeksom ponasanja.

6. Planiranje

6.1. Mere koje se odnose narizike i prilike

Prilikom planiranja sistema menadzmenta drustvenom odgovornoscu, organizacija mora da
razmatra pitanja na koja se poziva u 4.1 i zahteve na koje se poziva u 4.2. i da utvrduje rizike i prilike
kojima treba da se bavi da bi se:

steklo uverenje da sistem menadzmenta moze da ostvaruje ocekivane;
sprecili ili smanjili nezeljeni efekti;
postiglo stalno poboljsavanje.
Organizacija mora da planira:
a) mere koje se odnose na rizike i prilike; i

b) nacinintegracije i primene tih mera u procese sistema menadzmenta (videti 8.1), kao i procenu
njihove efektivnosti (videti 9.1).

6.2. Identifikacija i procena pitanja

Organizacija mora da identifikuje i proceni znacaj i vaznost pitanja koja:
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imaju pozitivan ili negativan uticaj na zainteresovane strane;
su medusobno povezana sa drugim pitanjima;
se odnose na uticaje na potencijalno ranjive zainteresovane strane; i

su od znacaja za odrazavanje ekonomskih, ekoloskih i drustvenih uticaja, kao i dobrog
organizacionog upravljanja i koja uticu na odrzivost i drustvenu odgovornost organizacije..

Pored ovih pitanja drustvene odgovornosti i odrzivosti nad kojima organizacija moze imati direktnu
kontrolu, moraju se uzeti u obzir i pitanja na koja organizacija moze da utice.

Kriterijumi koji se koriste za procenu relevantnosti moraju biti dokumentovani i moraju ukljucivati
povratne informacije od zaintetresovanih strana, kao i identifikaciju novonastalih pitanja. Rezultati se
moraju dokumentovati, redovno azurirati i dostavljati relevantnim zainteresovanim stranama.

Napomena o izvorima informacija: Za identifikaciju i procenu pitanja mogu biti korisni razliciti izvori, kao sto su
bezbednosno-tehnicki listovi, studije rizika i trendova, zakonski zahtevi, deklaracije proizvoda, izvestaji o
odrzivosti, izvestaji o proceni uticaja, aucne studije, procene zivotnog ciklusa, rezultati konsultacija sa
zainteresovanim stranama, zakljucci sa preispitivanja od strane rukovodstva, kao i mehanizmi za reSavanje zalbi
i prigovora.

6.3. Ciljevii planiranje njihovog ostvarenja

Organizacija mora da uspostavlja ciljeve za relevantne funkcije i nivoe. Organizacija mora da osigura
da su ciljevi utvrdeni.

Ciljevi moraju da:
a) budu konzistentni sa politikom, kodeksom ponasanja i rezultatima procene pitanja;
b) budu merljivi;
C) uzmu u obzir primenjive zahteve;
d) se prate;
e) budu saopsteni; i
f) budu azurirani, po potrebi.
Organizacija mora da odrzava dokumentovane informacije o ciljevima drustvene odgovornosti.
a) Sta ¢e da se uradi what will be done;
b) koji resursi ce biti potrebni;
c) ko ce biti odgovoran;
d) rok zavrsetka; i
e) kako ce se rezultati vrednovati.

Napomena o merama predostroznosti: Kada su relevantna pitanja identifikovana, nedostatak potpune
naucne sigurnosti ne sme se koristiti kao razlog za nepreduzimanje mera niti za odlaganje planiranja
ostvarivanja ciljeva.

6.4. Planiranje izmena

Kada organizacija utvrduje potrebu za izmenama u sistemu menadzmenta drustvenom
odgovornoscu, izmene moraju da se sprovode na planiran nacin..

Organizacija mora da razmatra:
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svrhu izmena i njihove potencijalne posledice;
projektovanje i operativnu efektivnost usaglasenosti sistema menadzmenta;
dostupnost adekvatnih resursa;

raspodelu ili preraspodelu odgovornosti.

7. Podrska

7.1. Resursi

Organizacija mora da utvrduje i obezbeduje resurse koji su potrebni za uspostavljanje, primenu,
odrzavanje i stalno poboljSavanje sistema menadzmenta.

Resursi ukljucuju ljudske resurse i specijalizovane vestine, infrastrukturu organizacije i finansijske i
tehnoloske resurse.

7.2. Kompetentnost

Organizacija mora da utvrduje i obezbeduje resurse koji su potrebni za uspostavljanje, primenu,
odrzavanje i stalno poboljSavanje sistema menadzmenta.

Resursi ukljucuju ljudske resurse i specijalizovane vestine, infrastrukturu organizacije i finansijske i
tehnoloske resurse.

7.3. Svest

Osobe koje obavljaju poslove pod kontrolom organizacije moraju biti svesne politike organizacije,
kodeksa ponasanja i ciljeva, kao i svog doprinosa efikasnosti sistema menadzmenta i posledica
neispunjavanja zahteva.

7.4. Komuniciranje

Organizacija mora da uspostavlja procedure za eksterno i interno komuniciranje sa zainteresovanim
stranama u cilju:

a) informisanja o njihovim potrebama i ocekivanjima;
b) saopstavanja rezultata koje je organizacija ostvarila;
¢) postupanja po njihovim upitima i svim drugim zahtevima za informacijama; i

d) postupanja po njihovim zalbama i prigovorima.

Organizacija mora da identifikuje najefikasnije nacine komuniciranja sa zainteresovanim stranama.

Odgovarajuci zapisi 0 ovom komuniciranju se moraju cuvati.

7.5. Dokumentovane informacije
7.5.1. Opste

Sistem menadzmenta drustvenom odgovornosc¢u mora da obuhvata:
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a) dokumentovane informacije koje se zahtevaju ovom medunarodnom Specifikacijom,
ukljucujudi, izmedu ostalog, politiku drustvene odgovornosti, ciljeve, kodeks ponasanja,
identifikaciju zainteresovanih strana, kao i identifikaciju i evaluaciju pitanja.

b) dokumentovane informacije koje je organizacija utvrdila kao neophodne za efektivho
funkcionisanje sistema menadzmenta i

c) dokumenta koja je organizacija utvrdila da su neophodni za obezbedivanje efektivhog
planiranja, sprovodenja i upravljanja procesima, koji se odnose na pitanja drustvene
odgovornosti i odrzivosti.

7.5.2. Kreiranje i azuriranje informacija

Organizacija mora da obezbedi da su svi dokumenti propisno identifikovani i preispitani u pogledu
njihove adekvatnosti.

7.5.3. Upravljanje dokumentovanim informacijama

Dokumentovanim informacijama sistema menadzmenta mora se upravljati.

Organizacija mora da uspostavi metode i neophodne kontrole za:
a) preispitivanje i odobravanje dokumenata u pogledu njihove adekvatnosti pre izdavanja;
b) preispitivanje i azuriranje dokumenata po potrebi, kao i njihovo ponovno odobravanje;
c) obezbedivanje da su identifikovane izmene i status najnovijih izdanja dokumenata;

d) obezbedivanje da su relevantne verzije primenljivih dokumenata dostupne na mestima
njihove upotrebe;

e) obezbedivanje da dokumenti ostanu Citljivi i lako prepoznatljivi;

f) obezbedivanje da su dokumenti spoljnog porekla, koje je organizacija utvrdila kao
neophodne za planiranje i funkcionisanje sistema menadzmenta, identifikovani i da se
kontrolise njihova distribucija; i

g) sprecavanje nenamerne upotrebe zastarelih dokumenata i primena odgovarajuce
identifikacije na njih ukoliko se cuvaju za bilo koju svrhu.

8. Realizacija operativnih aktivnosti i zainteresovane strane

8.1. Operativno planiranje i kontrola

Organizacija mora da identifikuje sve zainteresovane strane na koje uticu njene aktivnosti i odluke
(videti 4.2) i da obezbedi da su identifikovana sva relevantna pitanja u okviru definisanog predmeta
i podrucja primene sistema menadzmenta drustvenom odgovornoscu (videti 4.3).

Organizacija mora da implementira i kontroliSe aktivnosti i procese u vezi sa zainteresovanim
stranama i relevantnim pitanjima (videti 6.2) u skladu sa politikom drustvene odgovornosti,
kodeksom ponasanja i ciljevima, kroz:

uspostavljanje kriterijuma za sprecCavanje, reagovanje, identifikaciju i poboljSavanje
negativnih uticaja u vezi pitanja povezanih sa zainteresovanim stranama;

implementaciju i kontrolu aktivnosti i procesa u skladu sa uspostavljenim kriterijjumima;
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Cuvanje dokumentovanih informacija kako bi postojalo poverenje da su aktivnosti
sprovedene prema planu.

Organizacija mora da obezbedi da su aktivnosti koje obavljanju eksterne organiziacije pod
kontrolom.

8.2. Vlasnicii akcionari

Organizacija mora da ispuni zahteve koji se odnose na sledeca pitanja:

8.2.1. Efikasnost i efektivnost upravljanja

Organizacija mora da sprovodi efikasno i efektivnho upravlijanje kako bi na odrzivi nacin
maksimizovala prinose.

Ciljevi i programi moraju da pokazu posvecenost najviseg rukovodstva drustvenoj odgovornosti. The
organization shall carry out efficient and effective management in order to maximize the returnin a
sustainable manner.

Napomena: Prinosi mogu biti ekonomske ili druge prirode, u zavisnosti od cilja organizacije.

8.2.2. Upravljanje organizacijom

Organizacija mora da uspostaviti neophodne mehanizme i sisteme kontrole kako bi obezbedila da
lica koja upravljaju organizacijom obavljaju svoje duznosti postujuci obaveze i vrednosti utvrdene
politikom drustvene odgovornosti i kodeksom ponasanja, kao i vrednosti postenja, rigoroznosti i
lojalnosti prema interesima vlasnika, zainteresovanih strana i investitora, na nacin koji je uskladen sa
interesima ostalih znacajnih zainteresovanih strana.

Moraju se uspostaviti mehanizmi i procedure koji ¢e organizaciji omoguciti da snosi odgovornost za
uticaje svojih odluka i aktivnosti na drustvo i zivotnu sredinu. Ti mehanizmi moraju da obuhvate nacin
reagovanja prema zainteresovanim stranama koje su pogodene tim uticajima, tako da se u okviru
tih odgovora ukljuCe i mere za sprecCavanje ponavljanja negativnih uticaja nenamernog ili
nepredvidivog karaktera.

8.2.3. Informativna transparentnost

Organizacija mora da preuzme javnu obavezu da odrzava precizne, pouzdane i blagovremene
informacije za sSiru javnost, a posebno za zainteresovane strane. Te informacije moraju da ukljucuju,
izmedu ostalog:

informacije u vezi sa politikom drustvene odgovornosti organizacije i kodeksom ponasanja;
njene ciljeve i stepen njinove realizacije;

relevantna pitanja, ukljucujuci poznate i verovatne uticaje na zainteresovane strane, drustvo
i zivotnu sredinu koji proizilaze iz njenih odluka i aktivnosti.

Ove informacije moraju biti lako dostupne i razumljive zainteresovanim stranama koje su znacajno
pogodene aktivnostima i odlukama koje organizacija donosi.
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8.2.4. Pravo glasa i zastupanje

Organizacija mora da uspostavi neophodne mehanizme kako bi obezbedila prava glasa i prava na
zastupanje na brz i efikasan nacin i da, gde god je to moguce, obezbedi da se ti mehanizmi koriste
u dobroj veri i u cilju unapredenja svrhe organizacije.

Napomena: Mehanizmi kao sto su elektronsko glasanje, forumi za podrsku ili grupe mogu se koristiti za
ostvarivanje ovih prava..

8.3. Zaposleni

Organizacija mora da ispuni zahteve koji se odnose na sledeca pitanja:

8.3.1. Nediskriminacija, razlicitost i inkluzija

Organizacija mora da postuje i omogucava efektivnu jednakost mogucnosti i jednak tretman, bez
obzira na rasu, boju koze, pol, starost, jezik, imovinsko stanje, drzavljanstvo ili nacionalno poreklo,
veru, etnicko ili socijalno poreklo, kastu, ekonomski status, invaliditet, trudnocu, pripadnost
autohtonom narodu, ¢lanstvo u sindikatu, politicku pripadnost ili politicko ili drugo misljenje. Novi
osnovi po kojima je diskriminacija zabranjena ukljucuju bracni ili porodic¢ni status, licne odnose i
zdravstveno stanje, kao sto je HIV/AIDS status. Organizacija narocito ne sme vrsiti direktnu ili
indirektnu diskriminaciju prilikom zaposljavanja, obuke, profesionalnog razvoja i napredovanja, niti
narusavati prava povezana sa tim oblastima.

U slucajevima kada osobe ili grupe nalaze u objektivho nepovoljinom polozaju i kada postoji stvarni
nedostatak jednakih mogucnosti, moraju se uspostaviti mehanizmi koji ¢e doprineti ostvarivanju
raznolikosti i inkluzije.

Prema potrebi, ti mehanizmi mogu obuhvatati aktivnosti tokom svih faza radnog veka zaposlenog,
od selekcije i zaposljavanja, preko ocenjivanja rada, upravljanja ucinkom, upravljanja talentima i
napredovanja, do sistema zarada i nagradivanja, kao i odlaska u penziju. Ove aktivnosti mogu biti
podrzane kombinacijom politika i procedura usmerenih na obezbedivanje da su svi procesi tokom
radnog veka zaposlenog oslobodeni pristrasnosti, dostupni i inkluzivni, uz posebne mere
namenjene podrsci ranjivim osobama ili manjinskim grupama.

Pored toga, organizacija mora da uspostavi obuke ili druge mehanizme koji podrzavaju jednake
mogucnosti za napredovanje na pozicije u upravlijackim telima organizacije.

8.3.2. Pravo na privatnost

Organizacija mora da obezbedi da njeno postupanje ne narusava pravo na privatnost zaposlenih i
Clanova njihovih porodica. Prakse organizacije moraju da obezbede poverljivost i zastitu licnih
podataka zaposlenih, kao i odgovarajuce kanale putem kaojih ¢e zaposleni biti informisani o nacinu
na koji se njihovi licni podaci koriste.

8.3.3. Prinudnirad i deciji rad

Organizacija mora da uspostaviti mehanizme kojima ¢e obezbediti da se ni prinudni rad, kao ni deciji
rad ne koriste ni u organizaciji niti u njenom lancu vrednosti. Posebna paznja mora se posvetiti
direktnim isporuciocima, podizvodacima i pruzaocima radne snage, na koje organizacija ima veci
kapacitet uticaja, kako bi se obezbedilo da prinudni rad i decji rad nisu dozvoljeni ni na jednom
radnom mestu, ukljucujuci i ona koja se nalaze u drugim drzavama.
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Organizacija mora da identifikuje i proceni rizike od modernog ropstva, kao sto su rizici povezani sa
poslovnim sektorima i aktivnostima (outsourcing), strukturom radne snage (ranjive grupe
stanovnistva ili radnici migranti), drustvenim, politickim i ekoloSkim uslovima u kojima se aktivnosti
organizacije odvijaju, sezonskim tokovima rada i karakteristikama lanca nabavke (sirovine, usluge i
drugo). Kada istovremeno postoji vise faktora visokog rizika, mora se uspostaviti poseban program
usmeren na prevenciju i ublazavanje tih rizika, a njegova efektivnost se mora pratiti.

8.3.4. Zdravlje i bezbednost

Organizacija mora da preduzima mere prevencije rizika radi zastite zdravlja i bezbednosti svojih
zaposlenih, kroz integrisanje preventivnih aktivnosti u organizaciju i usvajanje heophodnih mera,
ukljucujuci uspostavljanje, razvoj i saopstavanje o relevantnim aktivnostima i obukama usmerenim
na spreCavanje povreda na radu, profesionalnih oboljenja i bolesti povezanih sa radom,
prilagodavanjem radnih mesta zaposlenima u skladu sa primenljivim propisima.

Organizacija mora, nhajmanje, da razmatra sledece zahteve:
a) identifikovanje i ispunjavanje svih zahteva koji se odnose na zdravlje i bezbednost;

b) identifikovanje i procenjivanje rizika po zdravlje i bezbednost koji proizlaze iz njenih aktivnosti,
radnih mesta i drugih objekata;

¢) sprovodenje programa zastite zdravlja i bezbednosti;

d) obezbedivanje odgovarajuce infrastrukture | zastitne opreme, ukljucujuci potrebnu licnu
zastitnu opremu (LZO), protivpozarne alarme i opremu za gasenje pozara, radi sprecavanja
povreda na radu, profesionalnih bolesti i nesreca;

e) obezbedivanje da smestaj za radnike, ukoliko ga organizacija pruza, bude odgovarajuci u
skladu sa nacionalnim ili industrijskim standardima, bezbedan i odvojen od proizvodnih i
skladisnih objekata;

f) obezbedivanje posebne edukacije i informacija o zastiti zdravlja i bezbednosti;

g) evidentiranje i istrazitvanje svih incidenata u vezi sa zdravljem i bezbednoscu, kao i situcaije
koje su zamalo dovele do incidenta (near miss), radi njihovog otklanjanja ili svodenja na
najmanju mogucu meru;

h) posedovanje plana postupanja u vanrednim situacijama, kada je potrebno;

i) vrSenje procene i pracenja infrastrukture i opreme (koje se pregledaju i ispituju u skladu sa
nacionalnim ili industrijskim zahtevima.

8.3.5. Pristupacna radna okruzenja

Organizacija mora da projektuje radna okruzenja i radna mesta uzimajuci u obzir kriterijume
univerzalne pristupacnosti, tako da budu dostupna najvecem mogucem broju judi, radi sprecavanja
diskriminacije po osnovu invaliditeta.

8.3.6. Udruzivanje i kolektivho pregovaranje

Organizacija mora da postuje pravo zaposlenih na slobodu udruzivanja, kao | parvo na kolektivno
pregovaranje. Organizacija mora da obezbedi da se ne uspostavljaju diskriminatorne mere prema
predstavnicima zaposlenih ili clanovima sindikata i mora da postuje hesmetano obavljanje njihovih
aktivnosti.
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8.3.7. Zaposljavanje, uslovi rada i zarade

Organizacija mora da definise politiku zaposljavanja u skladu sa vazecim zakonodavstvom,
ukljucujuci sve elemente koji daju parvo na socijalnu zastitu (osiguranje za slucaj bolesti i nezgode,
penzijsko osiguranje, osiguranje za slucaj nezaposlenosti i dr), Cime se pokazuje posvecenost
organizacije stabilnosti i kvalitetu radnog mesta.

Organizacija mora da uspostavi politiku zarada koja podrzava dostojanstven standard zivota. Pored
toga, organizacija mora da odrzava neophodne mehanizme kako bi obezbedila informisanje
zaposlenih o njihovim zaradama, ostalim komponentama primanja i svim promenama zarada.

Organizacija mora, takode, da obezbedi dostojanstvene uslove rada u pogledu radnog vremena,
nedeljnog odmora i perioda godisnjeg odmora. Organizacija mora da postuje nacionalne zakone,
sporazume zakljucene kroz kolektivno pregovaranje na nivou industrije/kompanije, kada je
primenljivo, kao i standarde MOR (ILO), kako u redovhom radu tako i u prekovremenom radu.
Prekovremeni rad mora biti nadoknaden u skladu sa zakonskim zahtevima i dobrovoljnim
sporazumima.

8.3.8. Obuke, mogucnost zaposljavanja i poslovni razvoj

Organizacija mora da pomaze zaposlenima u sticanju i unapredenju znanja i vestina koje mogu
poboljsati njihove karijerne izglede i produktivnost, kao i konkurentnost organizacije. U meri u kojoj
Jjetomoguce, organizacija mora da uspostavi mehanizme za podrsku profesionalnom napredovanju
unutar same organizacije.

8.3.9. Ravnotezaizmedu poslovnog i privatnog zivota

Organizacija mora da uzme u obzir ocekivanja i potrebe zaposlenih kako bi se postigla odgovarajuca
ravnoteza izmedu privatnog i poslovnog zivota, uz nastojanje da ove mere ne umanje
konkurentnost organizacije.

Uzimajuci u obzir svojstvene karakteristike aktivnosti i strategije organizacije, organizacija treba da
razmotri primenu mera koje se odnose na upravljanje judima, organizaciju rada i razvoj karijere,
uvodenjem fleksibilnih modela prostora i vriemena rada, uz uvazavanje licnih i porodic¢nih okolnosti
zaposlenih..

8.3.10. Postovanje dostojanstva zaposlenih

Organizacija mora da podstice postovanje ljudskog dostojanstva i da preduzeima mere protiv
ponasanja koja predstavljaju direktan napad na ljudsko dostojanstvo, narocito ponasanja koja
spadaju u oblasti seksualnog uznemiravanja, nasilja na radnom mestu ili psihickog uznemiravanja
(mobinga), psihicke ili fizicke prinude, odnosno bilo kog oblika zlostavljanja.

8.4. Kupci, korisnici i potrosaci

Organizacija mora da ispuni zahteve koji se odnose na sledeca pitanja:

8.4.1. Promocije i oglasavanje

Prilikom marketinga proizvoda i usluga, organizacije mora da koristi promotivne aktivhosti i
oglasavanje koji postuju judsko dostojanstvo, zdravlje | bezbednost, koji nisu obmanjujuci | koji ne
podsticu nezakonito ili opasno ponasanje suprotno principima drustvene odgovornosti i odrzivosti
sadrzanim u ovoj specifikaciji.
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8.4.2. Ugovori

Organizacija mora da sastavlja i izvrSava ugovore u skladu sa principima transparentnosti, postenja,
poverenja | dobre vere. Osim toga, organizacija mora da izbegava zloupotrebu bilo kog potencijalno
dominantnog polozaja.

Organizacija mora kupcima, korisnicima i potrosacima da pruzi jasne, tacne i potpune informacije o:
a) karakteristikama proizvoda i usluga (npr.: izvor ili poreklo, sastav, itd.);
b) cenama, ponudama, rokovima, garancijama, osiguranju i porezima..

Organizacija mora da postuje uslove dogovorene sa kupcima, korisnicima i potrosacima, ukljucujuci
isporuku i postprodajne usluge, kao i uslove koji nisu izri¢ito ugovoreni, ali su potrebni za navedenu
ili predvidenu namenu proizvoda ili usluge, ukoliko su organizaciji poznati.

8.4.3. Poverljivost i privatnost

Organizacija mora da uspostavi mehanizme za oCuvanje poverljivosti u odnosima sa kupcima i
postovanje privatnosti njihovih podataka.

8.4.4. Postenje

Organizacija mora da preduzme odgovarajuce mere kako bi obezbedila da odnosi sa kupcima,
korisnicima i potrosacima budu oslobodeni korupctivnih praksi, iznude i podmicivanja koji
ugrozavaju objektivnost i integritet strana.

8.4.5. Korisnicki servis i postprodajne usluge

Organizacija mora da uspostavi procedure za razmatranje i reSavanje, prema potrebi, predloga, zalbi
i prigovora kupaca. Procedure moraju da definisu odgovornosti, ukljucujuci potvrdu prijema, kao i
da postavljaju konkretan rok za odgovor. Pored toga, organizacija mora da ucini dostupnim
informacije o postojanju ovih procedura, kao i 0 nacinu pristupa njima.

8.4.6. Kuvalitet i bezbednost roba i usluga

Organizacija mora da nudi robu i usluge koje su usaglasene sa zakonskim zahtevima i mora da uzme
u obzir kriterijume kvaliteta, bezbednosti, odrzivostii pouzdanosti. Ako je primenjivo, sve informacije
u vezi sa univerzalnim dizajhom proizvoda ili usluge treba da budu ukljucene.

8.5. Isporucioci

Organizacija mora da ispuni zahteve koji se odnose na sledeca pitanja:

8.5.1. Podrzavanje principa drustvene odgovornosti u lancu snabdevanja

Organizacija mora da uspostavi mehanizme za promovisanje principa i zahteva drustvene
odgovornosti u svom lancu vrednosti, narocito prema direktnim isporuciocima, na koje ima znacajan
uticaj.

8.5.2. lzvrSenje i ispunjenje ugovora

Organizacija mora da sastavlja i izvrSava ugovore u skladu sa principima transparentnosti, postenja,
poverenja i dobre vere, sa posebnim fokusom na direktne isporucioce. Ugovori se moraju realizovati
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u skladu sa njihovim odredbama. Mora se izbegavati zloupotreba dominantnog polozaja, ukjucujuci
pitanja finansijskih garancija i uslova placanja.

Organizacija mora da razvije i uzme u obzir kriterijume zasnovane na drustvenoj odgovornosti i
odrzivosti prilikom izbora isporucioca, promovisuci primenu drustveno odgovornih praksi kroz lanac
vrednosti organizacije..

8.5.3. Poverljivost i privatnost

Organizacija mora da uspostavi mehanizme za oCuvanje poverljivosti u odnosima sa isporuciocima
i za postovanje privatnosti njinovih podataka.

8.5.4. Postenje

Organizacija mora da preduzme odgovarajuce mere kako bi obezbedila da odnosi sa isporuciocima
budu oslobodeni koruptivnih praksi, iznude i podmicivanja koji ugrozavaju objektivnost i integritet
strana, tako da se postuju prava svojine isporucilaca (npr. intelektualna svojina).

8.6. Vlade, organi javne vlasti i regulatorna tela

Organizacija mora da ispuni zahteve koji se odnose na sledeca pitanja:

8.6.1. Saradnjai transparentnost

Organizacija mora da odrzava odnose zasnovane na transparentnosti i saradnji s razlicitim organima
javne vlasti i regulatornim telima.

8.6.2. NemesSanje

Organizacija mora da se uzdrzi od neprimerenog lobiranja, politickin donacija i politickog
angazovanja.U slucaju politickog angazovanja, organizacija mora jasno i transparentno da utvrdi
uslove pod kojima organizacija, preko svojih rukovodilaca i zaposlenih, moze da ucestvuje u takvim
aktivhostima.

8.6.3. Poreske obaveze

Organizacija mora da ispunjava svoje poreske obaveze na svim teritorijama na kojima posluje.

8.6.4. Postenje

Organizacija mora da preduzme odgovarajuce mere kako bi sprecila koruptivne prakse i
podmicivanje u odnosima sa vladom i/ili politickim organima vlast, koje ugrozavaju objektivnost i
integritet strana.

8.7. Zajednica, drustvo i drustvene organizacije

Organizacija mora da ispuni zahteve koji se odnose na sledeca pitanja:
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8.7.1. Posvecenost

Organizacija mora da doprinosi odrzivom razvoju zajednice i zivotne sredine u kojoj posluje, kako
kroz sopstvene aktivnosti, tako i kroz dodatne aktivnosti u okviru svoje sfere uticaja.

8.7.2. Promocija lokalnog razvoja

Organizacija mora da nastoji da podstice razvoj i stvara vrednost koako bi unapredila okruzenje u
kojem posluje, uzimajuci u obzir lokalni razvoj kroz politike koje promovisu i podsticu lokalno
zaposljavanje na svim nivoima, gde god je to moguce, kao i koriscenje lokalnih isporucilaca, kada
to priroda proizvoda ili usluge dozvoljava.

Pored toga, organizacija mora da obavlja svoje aktivnosti na nacin koji donosi korist i organizaciji i
zajednici, u pogledu zaposljavanja i drustvenog blagostanja.

8.7.3. Ulaganje u zajednicu i drustvo
Organizacija mora da postuje naslede i kulturu, kao i nacin zivota zajednica na koje uticu aktivnosti
organizacije.

Organizacija mora da promovise i sprovodi inicijative i programe namenjene zajednici i drustvu radi
unapredenja drustvenih aspekata zivota zajednice i doprinosa odrzivom razvoju.

8.8. Zivotna sredina

Organizacija mora da ispuni zahteve koji se odnose na sledeca pitanja:

8.8.1. Sprecavanje zagadenja, klimatske promene i efikasno koris¢enje resursa

Organizacija mora da identifikuje i proceni ekoloska pitanja svojih aktivnosti radi njihovog
odgovarajuceg upravljanja.

Organizacija mora da preduzme mere za optimizaciju koris¢enja materijala, goriva, elektricne
energije, vode i drugih resursa i da omoguci odrzive obrasce potrosnje i proizvodnje.

Organizacija mora da utvrdi da li su klimatske promene relevantno pitanje i da preduzme mere
ublazavanja i/ili prilagodavanja, prema potrebi. Shodno tome, organizacija mora da izraCuna svoje
direktne i indirektne emisije gasova sa efektom staklene baste i da identifikuje i proceni akutne i
hronicne rizike usled klimatskih promena na lokacijama, kao i da proceni moguce akutne i hronicne
rizike u lancu vrednosti.

8.8.2. Ocuvanje i obnova ekosistema i biodiverziteta

Organizacija mora da u okviru svoje sfere uticaja spreci negativne uticaje na ekosisteme koji mogu
dovesti do gubitka, smanjenja ili izumiranja vrsta i prirodnih stanista, fizickin promena u morskom
okruzenju, gubitka biodiverziteta ili neodrzivog koriscenja divljih vrsta (ukljucujuci prekomerni
ribolov, prekomerni lov ili unistavanje ugrozenih vrsta).

Pored toga, organizacija mora da promovise inicijative ili aktivnosti koje imaju pozitivan uticaj na
ekosisteme i biodiverzitet.
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8.8.3. Postovanje zivotinjskog sveta

Organizacija mora da pokazuje posebnu paznju u postovanju vazecih zakona i propisa koji se
odnose na dobrobit, postupanje i brigu o zivotinjama.

8.9. Konkurenti

Organizacija mora da definise poslovne politike i strategije koje iskljucuju prakse nelojalne
konkurencije. Posebno, organizacija mora da:

a) Postuje imovinska prava konkurenata (materijalna i nematerijalna) i da se ne upusta u neeticke
prakse, kao $to je industrijska Spijunaza;

b) Uzdrzava se od promovisanja ili zakljucivanja sporazuma koji nezakonito ili nepropisno
ogranicavaju konkurenciju (sporazum o cenama i podela trzista).

9. Vrednovanje performansi

9.1. Pracenje, merenje, analiza i vrednovanje
Organizacija mora da utvrd:
Sta se prati i Sta se meri;

metode za pracenje, merenje, analizu i vrednovanje, koje su potrebne da bi se obezbedili
validni rezultati;

kada se sprovodi pracenje i merenje;
kada se vrsi analiza i evaluacija nalaza pracenja i merenja.
Organizacija mora da cuva odgovarajuce dokumentovane informacije kao dokaz o rezultatima.

Organizacija mora da ocenjuje performance, efektivnost i efikasnost sistema menadzmenta.

9.2. Ocekivanja zainteresovanih strana

Kao jedna od mera performansi sistema menadzmenta drustvene odgovornosti, organizacija mora
periodicno da prati informacije koje se odnose na percepciju relevantnih zainteresovanih strana.

Metode koje se koriste za prikupljanje i koriscenje ovih informacija moraju biti utvrdene i
dokumentovane..

9.3. Mehanizam za reSavanje zalbi

Organizacija mora da ima uspostavljenu proceduru za reSavanje zalbi i zabrinutosti koje potic¢u od
bilo koje zainteresovane strane. Ovaj mehanizam mora biti dostupan svim radnicima i eksternim
stranama.

Poverljivost svake podnete zalbe mora biti obezbedena, a informacije se smeju otkriti samo u meri
u kojoj je to neophodno za sprovodenje istrage i reSavanje zalbe (takode, moraju biti definisani
aranzmani za zastitu podataka o licnosti).
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Organizacija mora da obezbedi da nijedan radnik ili eksterna strana koja u dobroj veri podnese zalbu
ne bude izlozena odmazdi.

Napomena: Zalbe i zabrinutosti mogu biti podnete anonimno ili uz navodenje identiteta podnosioca.
Organizacija mora da uzme u obzir sve primenljive zakonske zahteve, bez dovodenja u pitanje svojih obaveza
propisanih zakonom.

9.4. Interna provera

Organizacija mora da sprovodi interne provere u planiranim intervalima kako bi utvrdila da li je
sistem menadzmenta:

usaglasen sa sopstvenim zahtevima organizacije i zahtevima ove medunarodne
specifikacije;

efektivno primenjen i odrzavan;

efektivan u ostvarivanju usaglasenosti sa politikom organizacije, kodeksom ponasanja,
ciljevima i zadacima.

Organizacija mora da:

a) planira, uspostavi, primenjuje i odrzava program provera, ukljucujuci ucestalost, metode,
odgovornosti, zahteve za planiranje i izveStavanje i izvestaj provere. Program provera mora
da uzime u obzir razmatranje vaznosti procesa na koje se odnose i rezultate predhodnih
provera;

b) definise kriterijume i predmet i podrucje svake provere;

C) izabere proveravace i sprovodi provere tako da se obezbede objektivnost i nepristrasnost
procesa provere,

d) obezbeduje da se o rezultatima provere izvestavaju relevantni rukovodioci; i

e) Cuva dokumentovane informacije kao dokaz o primeni programa provere i konacnih rezultata.

9.5. Preispitivanje od strane rukovodstva

Najvise rukovodstvo mora da preispituje sistem menadzmenta u planiranim intervalima kako bi
obezbedilo njegovu stalnu pogodnost, adekvatnost i efektivnost.

Preispitivanje od strane rukovodstva mora da obuhvati:
a) aktivnosti koje proizlaze iz prethodnih preispitivanja od strane rukovodstva;
b) izmene koje bi mogle uticati na sistem menadzmenta drustvene odgovornosti;
c) stepen ispunjenosti ciljeva, zadataka i programa;

d) informacije koje se odnose na performance sistema menadzmenta drustvene odgovornosti,
ukljucujuci informacije o zainteresovanim stranama i relevantnim pitanjima;

e) rezultate ocenjivanja usaglasenosti sa kodeksom ponasanja, zakonskim zahtevima i drugim
zahtevima koje je organizacija prihvatila;

f) komunikaciju sa zainteresovanim stranama i njihove povratne informacije, ukljucujuci zalbe i
prigovore;

g) rezultate internih i eksternih provera;
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h) status korektivnih mera; i
i) prilike za stalna poboljSavanja.
Rezultati preispitivanja od strane rukovodstva moraju da ukljucuju odluke koje se odnose na prilike

za stalno poboljsavanje, kao i sve potrebe za izmenama sistema menadzmenta.

Organizacija mora da cuva dokumentovane informacije kao dokaz o rezultatima preispitivanja od
strane rukovodstva..

10. Poboljsavanje

10.1. Neusaglasenost i korektivha mera
Kada se pojavi heusaglasenost, organizacija mora da:
a) identifikuje neusaglasenost;

b) bpreduzme mere za kontrolisanje i otklanjanje neusaglasenosti, kao i za ublazavanje njenih
uticaja;

C) proceni potrebu za merama radi sprecavanja neusaglasenosti i sprovede odgovarajuce mere
osmisliene da sprece njeno ponovno pojavljivanje;

d) sprovede sve potrebne mere;
e) preispita efektivnost preduzetih korektivnih mera;
f) izvrsiizmene sistema menadzmenta, ukoliko je potrebno; i

g) preporuci odgovarajucu meru.

Organizacija mora da cuva odgovarajuce dokumentovane informacije kao dokaz o:
prirodi neusaglasenosti i svim naknadno preduzetim merama; i

rezultatima svake korektivhe mere.

10.2. Stalno poboljsavanje

Organizacija mora da preduzima aktivnosti (videti 6.3) radi stalnog unapredivanja prikladnosti i
efektivnhosti sistema menadzmenta drustvene odgovornosti, ha osnovu ublazavanja i otklanjanja
negativnih uticaja, kao i stvaranja pozitivnih uticaja.
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Dodatak A (informativno)
Smernice i preporuke

A.0. Opste
Informacije u ovom dodatku sluze kao smernice.
Specifikacija SR 10 kompatibilna je sa:

Drugim sistemima menadzmenta zasnovanim na ISO standardima, na primer ISO 9001, ISO
14001 i ISO 45001,

Medunarodnim smernicama koje se koriste za izvestavanje o odrzivosti, ESG pitanjima, na
primer GRI, EFRAG i IAASB;

Drugim dokumentima kao sto su SA 8000 standard drustvene odgovornosti, zahtevi
metodologije Sedex SMETA, AMFORI BSCI Kodeks ponasanja, PAS 24000 i drugi.

A.1. Razumevanje potreba i ocekivanja zainteresovanih strana (interesnih
strana)

Upotreba mapa ili dijagrama moze biti korisna za identifikaciju zainteresovanih strana.
U malim organizacijama moze biti dovoljno identifikovati najmanje sledece zainteresovane strane::
a) vlasnike i akcionare;
b) zaposlene;
c) kupce, korisnike i potrosace;
d) isporucioce proizvoda, pruzaoce usluga i partnere;
e) vlade, organe javne vlast i regulatorna tela;
f) zajednicu, drustvo i drustvene organizacije;

g) zivotnu sredinu i organizacije povezane sa zastitom zivotne sredine.

Preporucuje se uspostavljanje liste ili mape zainteresovanih strana sa sto vise detalja.
Neki primeri:

zaposleni: zaposleni na odredeno i neodredeno vreme, menadzeri, najvise rukovodstvo,
predstavnici zaposlenih itd.;

isporucioci i partneri: isporucioci sirovina, pruzaoci usluga itd.;

zajednica, drustvo i drustvene organizacije: nevladine organizacije, skole, univerziteti,
susedi itd.

A.2. ldentifikacija i procena pitanja
Sinonimi za relevantnost su materijalnost, vaznost ili znacaj.
Prilikom identifikacije pitanja treba uzeti u obzir zahteve detaljno navedene u poglaviju 8.

Mnoga pitanja utiCu na zainteresovane strane, kao sto su postenje, poverljivost informacija,
dostupnost i slicno.
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Metodologija za identifikaciju i procenu pitanja treba da uzme u obzir relevantnost pitanja za
zainteresovane strane, kao i njegovu relevantnost za strategiju organizacije.

Ponekad se metodologija procene rizika moze koristiti za identifikaciju relevantnih pitanja.

A.3. Kodeks ponasanja

Informacije ukljucene u kodeks ponasanja treba da budu uskladene sa zainteresovanim stranama
organizacije, kao i sa relevantnoscu i materijalnoscu identifikovanih pitanja.

A.4. Zakonski i drugi zahtevi

U zemljama u kojima zakonodavstvo ne predvisa minimalne uslove neophodne za zastitu zivotne
sredine, socijalnu i ekonomsku zastitu, organizacija treba da nastoji da posluje u skladu sa
medunarodno prihvacenim dobrim praksama, osim kada su one u suprotnosti sa nacionalnim
zakonodavstvom.

A.5. Komuniciranje i izvesStavanje

Organizacija treba da, u odgovarajucim vremenskim intervalima, izveStava o svojim rezultatima u
oblasti drustvene odgovornosti. To se moze ostvariti na razlicite nacine: ukljjucujuci i sastanke sa
zainteresovanim stranama, radi informisanja o aktivnostima organizacije koje se odnose na
drustvenu odgovornost.

Implementacija sistema menadzmenta SR 10 olaksava identifikaciju, prikupljanje i objavljivanje
informacija povezanih sa drustvenom odgovornoscu, ESG pitanjima i/ili odrzivoscu.

Specifikacija SR 10 kompatibilna je sa smernicama koje se koriste za izvestavanje o drustvenoj
odgovornosti i odrzivosti..

A.6. Pracéenje, merenje, analiza i vrednovanje

Preporucuje se uspostavljanje kljucnih pokazatelja performansi (KPI - Key Performance Indicators)
radi sprovodenja pracenja, merenja, analize i evaluacije.
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Aneks B (informativni)
Medunarodni referentni dokumenti

Sledeca lista predstavlja neiscrpan spisak medunarodnih dokumenata koji mogu biti relevantni za
drustvenu odgovornost:

Univerzalna deklaracija Ujedinjenih nacija o judskim pravima (1948);
Medunarodni pakt Ujedinjenih nacija o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (1966);

Konvencija Ujedinjenih nacija protiv torture i drugih surovih, necovecnih ili ponizavajucih
postupaka ili kazni (1984);

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta (1989);

Standardna pravila Ujedinjenih nacija o izjednacavanju mogucnosti za osobe sa
invaliditetom (1993);

Deklaracija Ujedinjenih nacija o pravu i odgovornosti pojedinaca, grupa i organa drustva da
promovisu i stite univerzalno priznata ljudska prava i osnovne slobode (1998);

Milenijumska deklaracija Ujedinjenih nacija (2000),
Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom (2006);
Vodeci principi Ujedinjenih nacija o poslovanju i ljudskim pravima (2011);

Transformacija naseg sveta: Agenda Ujedinjenih nacija za odrzivi razvoj do 2030. godine
(2015);

Povelja Zajednice o osnovnim socijalnim pravima radnika Evropske unije (1989);
Povelja 0 osnovnim pravima Evropske unije (2000);

Konvencija o borbi protiv podmicivanja stranih javnih sluzbenika u medunarodnim
poslovnim transakcijama, usvojena u okviru OECD-a (1997);

Deset principa Globalnog sporazuma Ujedinjenih nacija (UN Global Compact) (1999);
Povelja Zemlje (The Earth Charter) (2000);

Deklaracija MOR-a (ILO) o osnovnim principima i pravima na radu (1998, izmenjena 2022,
godine);

Konvencija MOR-a br. 1 o radnom vremenu u industriji (1919) i Preporuka br.116 o skracenju
radnog vremena (1962);

Konvencija MOR-a br. 29 o prinudnom radu (1930);

Konvencija MOR-a br. 87 o slobodi udruzivanja i zastiti prava na organizovanje (1948),
Konvencija MOR-a br. 95 o zastiti zarada (1949);

Konvencija MOR-a br. 98 o pravu na organizovanje i kolektivno pregovaranje (1949);
Konvencija MOR-a br. 102 o socijalnoj sigurnosti - minimalni standardi (1952);
Konvencija MOR-a br. 105 o ukidanju prinudnog rada (1957);

Konvencija MOR-a br. 131 o utvrdivanju minimalne zarade (1970);

Konvencija MOR-a br. 135 o predstavnicima radnika (1971);
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Konvencija MOR-a br. 138 o minimalnoj starosnoj dobi za rad (1973) i Preporuka br. 146 o
minimalnoj starosnoj dobi (1973);

Konvencija MOR-a br. 155 o0 bezbednosti i zdravlju na radu (1981) i Preporuka br. 164 o
bezbednosti i zdravlju na radu (1981);

Konvencija MOR-a br. 159 o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa
invaliditetom (1983);

Konvencija MOR-a br. 169 o starosedelackim i plemenskim narodima (1989);
Konvencija MOR-a br. 177 o radu kod kuce (1996);

Konvencija MOR-a br. 182 o nhajgorim oblicima dedjeg rada (1999);

Konvencija MOR-a br. 183 o zastiti materinstva (2000),

Konvencija MOR-a br. 100 o jednakim zaradama za rad jednake vrednosti (1951);
Konvencija MOR-a br. 111 o diskriminaciji u zaposljavanju i zanimanju (1958);
Konvencija MOR-a br. 156 o radnicima sa porodicnim obavezama (1981);
Konvencija MOR-a br. 190 o nasilju i uznemiravanju u svetu rada (2019);

Kodeks prakse MOR-a o HIV/AIDS-u i svetu rada (2001);
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Aneks C (informativni)

Poredenje sa SR 10

C1. Poredenje izmedu ISO 26000 i SR 10

ISO 26000:2010 SR 10:2024
Tacka Naslov Tacka Naslov
4 Principi drustvene odgovornosti 0.2 Principi sistema menadzmenta
drustvenom odgovornoscu
5 Prepoznavanje drustvene 41 Razumevanje organizacije i njenog
odgovornosti i ukljucivanje konteksta
zainteresovanih strana
4.2 Razumevanje potreba i ocekivanja
zainteresovanih strana
5.1 Liderstvo i posvecenost
5.2 Politika drustvene odgovornosti
5.4 Kodeks ponasanja
6 Uputstvo o kljucnim temama 41 Razumevanje organizacije i njenog
drustvene odgovornosti konteksta
6.2 Identifikacija i procena pitanja
Kljuéne teme/ pitanja Zahtevi
6.2 Kljuéna tema: Upravljanje 4.4 Sistem menadzmenta drustvenom
organizacijom odgovornoscu
5.2 Politika drustvene odgovornosti
5.4 Kodeks ponasanja
6.3 Ciljevi i planiranje njihovog
ostvarivanja
6.4 Planiranje izmena
8.2 Vlasnici i akcionari
6.3 Kljuéna tema: Ljudska prava 0.2 Principi sistema menadzmenta
drustvenom odgovornoscu
8.3 Zaposleni
8.5 Isporucioci proizvoda, pruzaoci
uslugai partneri
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ISO 26000:2010 SR 10:2024
Tacka Naslov Tacka Naslov
8.7 Zajednica, drustvo i drustvene
organizacije
6.3.3 Pitanje br. 1. Procena stanja (due 5.2 Politika drustvene odgovornosti
diligence) .
5.4 Kodeks ponasanja
9.5 Preispitivanje od strane rukovodstva
6.3.4 Pitanje br. 2: Rizici vezani za ljudksa 5.2 Politika drustvene odgovornosti
prava . 5y —
9.3 Mehanizam za reSavanje zalbi
9.5 Preispitivanje od strane rukovodstva
6.3.5 Pitanje br. 3: Izbjegavanje 8.6.2 Nemesanje
saucesnistva .
8.4.4 Postenje
8.5.4 Postenje
8.6.4 Postenje
6.3.6 Pitanje br. 4. ReSavanje zalbi 7.4 Komuniciranje
8.4.5 KorisniCki servis i postprodajne usluge
9.2 Ocekivanja zainteresovanih strana
9.5 Preispitivanje od strane rukovodstva
6.3.7 Issue 5: Discrimination and 8.3.1 Nediskriminacija, razlicitost i inkluzija
vulnerable groups . . —
8.3.3 Prinudni rad i deciji rad
8.3.5 Pristupacna radna okruzenja
8.7.3 Ulaganje u zajednicu i drustvo
6.3.8 Issue 6: Civil and political rights 8.3.2 Pravo na privatnost
8.3.6 Udruzivanje i kolektivno pregovaranje
6.3.9 Issue 7: Economic, social and cultural 8.3.7 Zaposljavanje, uslovi rada i zarade
rights
8.3.10 Postovanje dostojanstva zaposlenih
6.3.10 Pitanje br. 8: Oshovni principi i prava 0.2 Principi sistema menadzmenta
vezana za rad drustvenom odgovornoscu
8.3 Zaposleni
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6.4 Kljuéna tema: Radne prakse 0.2 Principi sistema menadzmenta
drustvenom odgovornoscu
8.3 Zaposleni
8.5 Isporucioci proizvoda, pruzaoci
usluga
8.7 Zajednica, drustvo i drustvene
organizacije
6.4.3 Pitanje br. 1. Zaposlenje i radni odnosi 837 Zaposljavanje, uslovi rada i zarade
6.4.4 Pitanje br. 2: Uslovi rada i socijalna 8.3.6 Udruzivanje i kolektivno pregovaranje
zastita — . . .
837 Zaposljavanje, uslovi rada i zarade
8.3.9 Ravnoteza izmedu poslovnog i
privatnog zivota
8.3.10 Postovanje dostojanstva zaposlenih
6.4.5 Pitanje br. 3: Socijalni dijalog 7.4 Komuniciranje
8.3.6 Udruzivanje i kolektivno pregovaranje
9.2 Ocekivanja zainteresovanih strana
6.4.6 Pitanje br. 4. Zdravlje i bezbednost na 8.34 Zdravlje i bezbednost
radu
6.4.7 Pitanje br. 5: Razvoj ljudi i obuka na 8.3.8 Obuke, mogucnost zaposljavanja i
radnom mestu poslovni razvoj
6.5 Kljuéna tema: Zivotna sredina 8.8 Zivotna sredina
6.5.3 Pitanje br. 1. Prevencija zagadenja 881 Sprecavanje zagadenja, klimatske
promene i efikasno koris¢enje resursa
6.5.4 Pitanje br. 2: Odrzivo korisc¢enje 881 Sprecavanje zagadenija, klimatske
resursa promene i efikasno koriscenje resursa
6.5.5 Pitanje br. 3: Ublazavanje klimatskih 881 Sprecavanje zagadenja, klimatske
promena i prilagodba promene i efikasno koris¢enje resursa
6.5.6 Pitanje br. 4. Zastita okoline, 88.2 OcCuvanje i obnova ekosistema i
bioraznolikost i obnova prirodnih biodiverziteta
stanista
6.6 Kljuéna tema: "Fer" poslovna 8.2.2 Upravljanje organizacijom
praksa .
8.4.4 Postenje
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854 Postenje
8.6.4 Postenje
8.6 Vlade, organi javne vlasti i regulatorna
tela
8.9 Konkurenti
6.6.3 Pitanje br. 1: Borba protiv korupcije 8.4.4 Postenje
854 Postenje
8.6.4 Postenje
6.6.4 Pitanje br. 2: Odgovorno politicko 8.2 Vlasnici i akcionari
uklkjucivanje - -
8.6 Vlade, organi javne vlasti i regulatorna
tela
6.6.5 Pitanje br. 3: Zdrava konkurencija 8.9 Konkurenti
6.6.6 Pitanje br. 4: Promovisanje drustvene 8.51 Podrzavanje principa drustvene
odgovornosti u lancu vrednosti odgovornosti u lancu snabdevanja
6.6.7 Pitanje br. 5: Postovanje svojinskih 0.2 Principi sistema menadzmenta
prava drustvenom odgovornoscu
8.54 Postenje
8.9 Konkurenti
6.7 Pitanja koja se ti¢u potrosaca 8.4 Kupci, korisnici i potrosaci
6.7.3 Pitanje br. 1. “Fer" marketing, 841 Promocije i oglasavanje
nepristrasne informacije i informacije
zasnovane na Cinjenicamal | “fer”
prakse ugovaranja
6.7.4 Pitanje br. 2: Zastita zdravlja i 8.4.6 Kvalitet i bezbednost roba i usluga
bezbednosti potrosaca
6.7.5 Pitanje br. 3: Odrziva potrosnja 841 Promocije i reklame
8.4.6 Kvalitet i bezbednost roba i usluga
6.7.6 Pitanje br. 4: Usluge potrosacima, 8.4.5 Korisnicki servis i postprodajne usluge
podrska i reSavanje zalbi i sporova
6.7.7 Pitanje br. 5: Zastita i privatnost 8.4.3 Poverljivost i privatnost
podataka o potrosacima
6.7.8 871 Posvecenost
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Pitanje br. 6: Pristup osnovnim 8.7.2 Promocija lokalnog razvoja
uslugama
6.7.9 Pitanje br. 7. Obrazovanje i svest 7.4 Komuniciranje
6.8 Osnovna tema: Ukljucivanje i razvoj 8.7 Zajednica, drustvo i drustvene
zajednice organizacije
871 Posvecenost
6.8.3 Pitanje br. 1: Ukljuc¢ivanje u zajednicu 8.7.2 Promocija lokalnog razvoja
6.8.4 Pitanje br. 2: Obrazovanje i kultura 8.7.2 Promocija lokalnog razvoja
6.8.5 Pitanje br. 3: Otvaranje novih radnih 8.7.2 Promocija lokalnog razvoja
mesta i razvoj vestina
6.8.6 Pitanje br. 4: Razvoj i pristup 8.5 Isporucioci proizvoda, usluga i partneri
tehnologiji
6.8.7 Pitanje br. 5: Bogatstvo i stvaranje 8.7.2 Promocija lokalnog razvoja
prihoda
8.8.3 Postovanje zivotinjskog sveta
6.8.8 Pitanje br. 6: Zdravlje 7.4 Komuniciranje
8.34 Zdravlje i bezbednost
6.8.9 Pitanje br. 7: Ulaganje u drustvo 8.7.2 Promocija lokalnog razvoja
8.7.3 Ulaganje u zajednicu i drustvo
7 Smernice o integraciji drustvene
odgovornosti u celoj organizaciji
71 Opste 4 Kontekst organizacije
7.2 The relationship of an 4 Kontekst organizacije
organization’s characteristics to
social responsibility
7.3 Understanding the social 41 Razumevanje organizacije i njenog
responsibility of an organization konteksta
4.2 Razumevanje potreba i ocekivanja
zainteresovanih strana (interesnih
strana)
5.2 Politika drustvene odgovornosti
5.4 Kodeks ponasanja
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7.4 Prakse za integrisanje drustvene 4.1 Razumevanje organizacije i njenog
odgovornosti kroz organizaciju konteksta
7.41 Podizanje svestiiizgradnja 7 Support
kompetentnosti za drustvenu
odgovornost
7.4.2 Postavljanje pravca organizacije u 51 Liderstvo i posvecenost
pogledu drustvene odgovornosti — — -
6.3 Ciljevi i planiranje za njihovo
postizanje
7.4.3 Ugradnja drustvene odgovornosti u 6.3 Liderstvo i posvecenost
upravljanje, sisteme i procedure : —
organizacije 4.1 Razumevanje organizacije i njenog
konteksta
7.5 Komunciranje o drustvenoj 7.4 Komuniciranje
odgovornosti .
8.2.3 Informativna transparentnost
7.6 Povecanje kredibiliteta u pogledu 51 Liderstvo i posvecenost
drustvene odgovornosti . . .
9.2 Ocekivanja zainteresovanih strana
7.7 Preispitivanje i poboljsavanje meraii 9 Vrednovanje performansi
prakse organizacije koje se odnose
na drustvenu odgovornost 9.5 Preispitivanje od strane rukovodstva
7.8 Dobrovoljne inicijative u vezi sa 0.1 Uvod
drustvenom odgovornoscéu
1 Predmet i podrucje primene
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C2. Poredenje izmedu ciljeva odrzivog razvoja UN i SR 10

specifikacije
Ciljevi odrzivog Opis SR 10:2024
razvoja UN
1 - Svet bez Okoncati siromastvo svuda i u 8.3.1 Nediskriminacija, razliCitost i
siromastva svim oblicima inkluzija
8.3.7 Zaposljavanje, uslovi rada i zarade
8.5.1 Podrzavanje principa drustvene
odgovornosti u lancu snabdevanja
3 - Dobro Obezbediti zdrav zivot i 8.3.3 Prinidni rad i deciji rad
zdravlje i promovisati blagostanje za sve 8.3.4 Zdravlje i bezbednost
blagostanje Yude svih generacija 8.3.5 Pristupacna radna okruzenja

8.3.7 Zaposljavanje, uslovi rada i zarade
8.3.9 Ravnoteza izmedu poslovnog i
privatnog zivota

8.3.10 Postovanje dostojanstva
zaposlenih
8.8.1 Sprecavanje zagadenja, klimatske

promene i efikasno koriscenje resursa

4 - Kvalitetno

Obezbediti inkluzivno i pravedno

7. Podrska

obrazovanje kvalitetno obrazovanje i 8.3.1 Nediskriminacija, razli¢itost i
promovisati mogucnost inkluzija
celozivotnog ucenja za sve 8.3.3 Prinidni rad i deciji rad
8.3.8 Obuke, mogucnost zaposljavanja i
poslovni razvoj
5 - Rodna Postici rodnu ravnopravnost i 8.3.1 Nediskriminacija, razlicitost i
ravnopravnost oshazivati sve zene i devojcice inkluzija
8- Promote sustained, inclusive and | 4-1 Razumevanje organizacije i njenog
Dostojanstven sustainable economic growth, full konteksta
rad i ekonomski | and productive employment and 4.2 Razumevanje potreba i o¢ekivanja
rast decent work for all

zainteresovanih strana

5.2 Politika drustvene odgovornosti
5.4 Kodeks ponasanja

8.3 Zaposleni

8.5.1 Podrzavanije principa drustvene
odgovornosti u lancu snabdevanja

8.5.2 IzvrSenje i ispunjenje ugovora

8.7 Zajednica, drustvo i drustvene
organizacije
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Ciljevi odrzivog Opis SR 10:2024
razvoja UN
9 - Industrija, Izgraditi otpornu infrastrukturu, 8.5 Isporucioci proizvoda, usluga i
inovacije i promovisati inkluzivnu i odrzivu partneri
infrastruktura industrijalizaciju i podsticati 8.7.3 Ulaganje u zajednicu i drustvo

inovacije

10 - Smanjenje

Smanijiti nejednakost unutar i

8.3.1 Nediskriminacija, razliCitost i

nejednakosti izmedu drzava inkluzija
8.3.3 Prinidni rad i deciji rad
8.5.1 Podrzavanje principa drustvene
odgovornosti u lancu snabdevanja
11 - Odrzivi Uciniti gradove i judska naselja 8.7 Zajednica, drustvo i drustvene
gradovi i inkluzivnim, bezbednim, otpornim i | organizacije
zajednice odrzivim

12 - Odgovorna
potrosnjai
proizvodnja

Obezbediti odrzive obrasce
potrosnje i proizvodnje

8.4.6 Kvalitet i bezbednost roba i
usluga

8.8.1 SprecCavanje zagadenja, klimatske
promene i efikasno koriscenje resursa

13 - Akcija za
klimu

Preduzeti hitnu akciju u borbi protiv
klimatskih promena i njihovih
posledica

8.8.1 Sprecavanje zagadenja, klimatske
promene i efikasno koriscenje resursa

16 - Mir, pravda
i snazne
institucije

Promovisati miroljubiva i inkluzivna
drustva za odrzivi razvoj,
obezbediti pristup pravdi za sve, i
izgraditi delotvorne, odgovorne i
inkluzivne institucije na svim
nivoima

8.6 Vlade, organi javne vlasti
regulatorna tela

9.3 Mehanizam za resavanje zalbi




